ORDONANTA DE URGENTA

privind contractele de credit oferite consumatorila pentru bunuri imobile, precum si pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgerta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele
de credit pentru consumatori

Avand in vedere&transpunerea in legisia ngionaki a Directivei 2014/17/UE a Parlamentului
Europearsi a Consiliului din 4 februarie 2014 privind conttele de credit oferite consumatorilor
pentru bunuri imobile rezid¢iale si de modificare a Directivelor 2008/48/GE2013/36/UEsi a
Regulamentului (UE) nr. 1.093/2010, publicat Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seriarlt, 60
din 28 februarie 2014, trebuie realizgtra la 21 martie 2016,

pentru a se evita posibilitatea degtan procedurii de infringement deite Comisia European
Tmpotriva Romaniei, pentru neimplementarea in dilgptern a prevederilor directivei comunitasie
de a asigura implementarea acesteia,

avand Tn vedereiadermenul pentru transpunerea acestei directiost2fl martie 201§ pentru
neindeplinirea obligéei de transpunere a acesteia se poate dgactmiunea in constatarea
neindeplinirii oblig@iei de comunicare a asurilor naionale de transpunere,

de asemenea, in contextul in care, pe parcursuideunui contract de credit garantat cu un bun
imobil, consumatorii intampindificultiati economico-financiare ce pot@pa atat din cauza vatiei
dobéanzii sau a cursului de schimb valutar,silaa urmare a altor aspecte nepm®ue, sunt necesare
masuri legislative careasvina in sprijinul consumatorilor. Acesteasuri vizeaz in egak masut
aspectele precontractuale, astfel incat consumatofie in misuri si alea@ oferta cea mai potrivit
situgiei si nevoilor sale, dagi pe cele contractuale. in acest sens, este naécaptareafra

intarziere a unor prevederi legislative pentru@asigea edugeei consumatorilor cu privire la practicile
responsabile de imprumgitde gestionare a datoriilor.

Avand in vedere dezvoltarea contime care activitatea de recuperare ceancunoste si faptul c
tot mai muti creditori cesionedizcreane citre entititile care degfsoar activitatea de recuperare
creane, precumsi lipsa unui cadru legislativ caré stabileasg un echilibru in relga contractua
dintre consumatotii entititile care desisoari activitatea de recuperare cregrsunt necesare
prevederi speciale urgente in acest sens.

De asemenea, pentru prevenirea riscului valutarazal creditelor in valat este importantasse
stabileasg masuri care & asigure cogtientizarea deatre consumatori a riscului pe cawd asuns,
precumsi posibilitatea consumatorilor desalimita expunerea la riscul ratei de schimb valyta
durata creditului.

Trebuie avut in vedere impactul pe care il are @sapnsumatorilor, cu consegarla nivel sociasi
economic, un astfel de produs financiar, cum esteamtract de credit garantat cu ip@atgncheiat pe
o perioad Tndelungat de timpsi care implié sume semnificative, in special in stiadn care
imobilul ipotecat este chiar locyanconsumatorului.

n prezent, penaiitile ce se pot acumula pentru neplata la timp daaseint imposratoare pentru
consumator, fiind mare riscul pierderii loctgénin cadrul derdrii procedurilor deexecutaresilita si al
ramanerii cu datorii f@ de creditor, dg garania a fost executat Prin urmare, se impunasuri
imediate pentru a asigura prafamecesdrconsumatorilor in cazul in care exisificultati la
rambursarea ratelor, Tn sitisaexecudrii silite, precumsi a cesio#rii crearei citre entitiile care
destisoani activitatea de recuperare crgan



Avand in vedere cele de mai sus, adoptarea prezedt;ane de urgeti se impune pentru a crea un
cadru unitar, bazat pe concepte juridice clar deficare 8 reglementeze anumite aspecte ale
raporturilor contractuale dintre comerdiagi consumatori in cadrul Uniunii Europene.

Tinand cont de faptulacaceste aspecte vizédnteresul publigi constituie situgi de urgema si
extraordinare aator reglementare nu poate fi amanat

in temeiul art. 115 alin. (4) di@onstitdia Romaniei, republicét
Guvernul Roméaniei adopt prezenta ordonahde urgers.
CAPITOLUL |
Obiect, domeniu de aplicaresi definitii

Art. 1. — Prezenta ordonginde urgerti reglementeazdrepturilesi obligatiile partilor in ceea ce
priveste contractele de credit pentru consumatori priviéidzarea, respectiv cugirarea unor bunuri
imobile, contractele de credit garantate cu ipbtsupra unor bunuri imobile, aspecte privind
evaluarea bonitii Thainte de acordarea unui credit dére creditorii non-financiari, anumite cegn
prudeniale si de supraveghere, inclusiv pentru infiireasi supravegherea intermediarilor de credite
a entititilor care desfsoan activitatea de recuperare cr@ggarprecunsi aspecte cu privire la furnizarea
de servicii accesorii.

Art. 2. — (1) Prezenta ordonginde urger se aplié tuturor contractelor de credit pentru consumatori
privind vanzarea, respectiv cuargrea unor bunuri imobile, contractelor de creditagtate cu ipotéc
asupra unor bunuri imobike contractelor de credit ce impdiain drept legat de un bun imobil.

(2) Prezenta ordonghde urgeti nu se aplia:

a) contractelor de credit acordate d&ecun angajator angajl@r sai, ca activitate secundgratunci
cand aceste credite sunt acordate loband sau cu o dobanda anai@fectivai mai mic decat cea
practicas in mod obgnuit pe piaa si care nu se oférin general publicului;

b) contractelor de credit in care creditul estedeaiofira doband si fara comisioane, cu excegp
comisioanelor aplicate pentru recuperarea costuafgate in mod direct de garantarea creditului;

c) contractelor de economisiiecreditare in sistem colectiv pentru domeniu laGaientru aspecte
referitoare la economisirea afergacestora;

d) contractelor de credit referitoare la crediterdate unui public restrans in baza unei digpozi
legale de interes generalr® doband sau la rate ale dobéanzii mai mici decat cele praiet in mod
obisnuit pe piai ori Tn condiii care sunt mai avantajoase pentru consumatoit det&obgnuite de pe
piata si cu rate ale dobanzii caré su fie mai mari decat cele practicate in mod nopeaiga.

Art. 3. — in inelesul prezentei ordongnde urgeta, termeniisi expresiile de mai jos au ugtoarele
semnificaii:

1. consumator— persoana fizjénclusiv codebitorul, ce @#ioneaz in scopuri care se afln afara
activitatii sale comerciale sau profesionale;

2. creditor— persoana juridicinclusiv sucursala institiei de crediti a instityiei financiare din
strainatate, care acoidcredite de tipul celor prazute la art. 2 alin. (1) pe teritoriul Romaniei pat
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Ordonanei de urgetd a Guvernului nr. 99/2006 privind institile de creditsi adecvarea capitalului,
aprobai cu modifiari si completiri prin Legea nr. 227/2007, cu modi#rde si completirile
ulterioare, Legii nr. 93/2009 privind institile financiare nebancare, cu mod#ide si completrile
ulterioare, sau prezentei ordogade urgetd, in cursul exercitii activitatii comerciale sau
profesionale;

3. contract de credit — un contract prin care wditor acord sau promite&acorde unui consumator
un credit in cadrul domeniului de aplicare al 2rsub fornd de amanare la pltimprumut sau alte
facilitati financiare similare;

4. serviciu accesoriu — un serviciu oferit consuwnati Tn legitura cu contractul de credit;

5. intermediar de credite — persoana fizacitoriza4 sau persoana juridice nu agoneaz in calitate
de creditor, care, in cursul exedidit activitatii sale comerciale, a afacerii sau a profesiei,Sale
schimbul unui onorariu, realizealegatura, fie in mod direct, fie indirect, unui consuoracu un
creditor sau cu un alt intermediar de cregliteare desfsoari cel pdin una dintre urriitoarele
activitati:

a) prezini consumatorilor contracte de credit;

b) ofel asistexi consumatorilor prin organizarea de actifipredititoare sau alte activiti
administrative precontractuale privind contracti#ecredit, altele decét cele psieute la lit. a);

c) incheie contracte de credit cu consumatoriimele creditorului;

6. grup — un grup de creditori care urm&ai consolidé in scopul Tntocmirii unor conturi
consolidate, conform defifilor din Legea contabiliitii nr. 82/1991, republicat cu modificrile si
completrile ulterioare;

7. intermediar de credite legat — un intermediacmglite care amneaz, in una dintre uriAtoarele
situgii, Tn numelesi sub ispunderea deplirsi necondjionat:

a) a unui singur creditor;
b) a unui singur grup;
c) a unui nurar de creditori sau de grupuri care nu repreézmajoritatea pigei;

8. instituie de credit — o intreprindere arei activitate conétin atragerea de depozite sau de alte
fonduri rambursabile de la pubkcin acordarea de credite in cont propriu, in conftate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr. 575/2013 ald&maentului Europeasi al Consiliului din 26 iunie
2013 privind ceritele prudetiale pentru instittiile de creditsi firmele de investii si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

9. creditor non-financiar— persoana juridoe desfsoar activitate de creditare exclusiv din fonduri
publice ori puse la dispgia acestuia in baza unor acorduri interguvernaneineegistrate in
Registrul de evidga previzut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009, cu mficdrile si completirile
ulterioare, precungi dezvoltatorul imobiliar, care acata@redite de tipul celor préazute la art. 2 alin.

(1);

10. personal:



a) orice persodifizica care lucreazpentru creditor sau pentru intermediarul de ceadlitare este
implicata direct in activittile reglementate de prezenta ordagiate urgega sau inté in contact cu
consumatorii in cursul unor actijt reglementate de prezenta ordogiade urgers;

b) orice persoanfizica care lucreazpentru un reprezentant desemgiaare inté in contact cu
consumatorii in cadrul unor actisjt reglementate de prezenta ordogiae urgers;

C) orice persoanfizica care coordoneédzsau supravegheaim mod direct persoanele fizice pieute
la lit. a)si b);

11. valoarea totala creditului — plafonul sau sumele totale pusdis@oziie in baza unui contract de
credit;

12. costul total al creditului pentru consumatoteate costurile, inclusiv:

a) dobanda, comisioanele, taxglerice alt tip de costuri pe care trebuige suporte consumatorul in
legatura cu contractul de credit care sunt cunoscute d&m@ creditor, cu exceja taxelor notariale;

b) costurile pentru serviciile accesorii aferergatecactului de credit, in special primele de asagey
daa incheierea contractului de servicii este obligatpentru obinerea creditului insisau pentru
ohtinerea acestuia in concordacu clauzelei condiiile prezentate;

c) costul evalarii bunului, excluzand costurile pentru inregistr@transferului dreptului de proprietate
asupra bunului imob#i orice costuri pitibile de dtre consumator pentru nerespectarea
angajamentelor pragzute in contractul de credit;

13. valoarea totalplatibila de détre consumator — suma dintre valoarea tosatredituluisi costul
total al creditului pentru consumator;

14. dobanda anuakfectiva, denumis Tn continuare DAE— costul total al creditului pent
consumator, exprimat ca procent anual din valotrtads a creditului, dup caz, inclusiv costurile
previzute la art. 29 alin. (2), edalpe o perioatlde un an, cu valoarea actualtuturor
angajamentelor — trageri, rambinissi costuri, viitoare sau prezente, convenite deitwed de
consumator;

15. rata dobanzii — procent fix sau variabil apgli@aual sumei trase din credit;

16. rata fix a dobanzii aferente creditului — convenirea ateecparti in contractul de credit asupra
unei singure rate a dobanzii aferente creditulatieintreaga durata contractului de credit sau
asupra mai multor rate ale dobanzii aferente ankdipentru termene pgale, aplicand exclusiv un
procentaj fix specific. in cazul in care nu suabdgite toate ratele dobanzii aferente creditutui 1
contractul de credit, se considen rata dobanzii aferente creditului esteifnrumai pentru termenele
parttiale pentru care ratele dobanzii aferente crediguat stabilite exclusiv printr-un procentaj fix
specific convenit in momentul incheierii contraatude credit;

17. evaluarea boraiii— evaluarea probabilitii ca datoria rezultatdin contractul de creditidie
achitas;

18. suport durabil — orice instrument care perrogesumatoruluisstocheze infornta care ii sunt
adresate personal, igaafel incat acested §ie accesibile pentru consultare in viitor pe cqesh de
timp adecvat scopului informdilor, si care permite reproducerea fide informaiilor stocate;



19. stat membru de origine — statul membru in sarafh sediul social al creditorului sau al
intermediarului de credit sau, dapotrivit dreptului gu intern, acesta nu are sediu social, statul
membru Tn care se afsediul 4u principal;

20. stat membru gazd— statul membru, altul decat statul membru deiogigin care creditorul sau
intermediarul de credite are o sucuisal

21. servicii de consiliere — oferirea de reconnpersonalizate unui consumator cu privire la una
sau mai multe opetiani legate de contracte de cregitare constituie o activitate separé&dta de
acordarea unui credit fata de activititile de intermediere de credite p#eute la pct. 5;

22. autoritate competent— autoritatea desemmadrept compete#tcu asigurarea respéat
prevederilor prezentei ordonande urgetd, in conformitate cu art. 115;

23. credit-punte — un contract de credit, fie inahpe durat nelimitat, fie care trebuie rambursat Tn
12 luni, utilizat de consumator drept sgdude finaare tempordrin momentul tranzaionarii unui
alt contract financiar pentru bunul imobil respecti

24. datorie sau garfie contingexia — un contract de credit care fylmmeaz drept garatie pentru o
alta tranzag@e separdt, dar accesorigj in care capitalul garantat cu un bun imobil ésie numai in
cazul in care se produce un eveniment sau se pexdunimente specificate in contract;

25. contract de credit cu partajare de proprietaten contract de credit in care capitalul de rarséur
este bazat pe un procent stabilit contractual dloarea bunului imobil la momentul rambirissau
ramburdrilor capitalului;

26. practia de legare — oferirea sau vanzarea contractularei@it in cadrul unui pachet, impreéun
cu alte produse sau servicii financiare distinctatractul de credit nefiind pus la dispiei
consumatorului in mod separat;

27. practia de grupare — oferirea sau vanzarea contractularetit in cadrul unui pachet, impreéun
cu alte produse sau servicii financiare distinctatractul de credit fiind de asemenea pus la digpo
consumatorului Tn mod separat, dar nu Aesdn aceigl termeni sau in acelgacondiii ca atunci
cand este oferit grupat cu serviciile accesorii;

28. imprumut in valdt— un contract de credit atunci cand creditul est@dat in una sau in ambele
din urmitoarele situgi:

a) In alt moned decat cea in care consumatorul pgreeeniturile sau dae activele pe bazawra
urmeaz s fie rambursat creditul;

b) in alt moned decat moneda statului membru in care consumatoare rgedina;

29. entitatea care dasbani activitatea de recuperare crear- persoana juridic alta decat creditorul,
cu un capital social minim subscgisvarsat ce nu poate fi mai mic de 500.000 lei, casfidearn
activitatea de recuperare creagi/sau care ofine drepturile, conform art. 58 alin. (4), asupnau
debite scadente ce rezuttin contractele de credit;

30. refinamarea creditului — rambursarea creditului in c@ndiin care suma pentru rambursarea
anticipati a soldului creditului este @huta Th urma contradtii unui alt credit;



31. rescadgarea ratelor— modificarea scadeirsi/sau a sumei de pkaa ratelor de credit in soldrfi
a se defsi durata infiala de acordare a creditului;

32. regalonarea ratelor — modificarea scagiegi/sau a sumei de pkaa ratelor de credit in sold cu
depsirea duratei injale de acordare a creditului;

33. credit neperformant — credit afereaitwsa se inregistredzntarzieri la plat, reprezentand
principalsi/sau dobanal de cel ptin 90 de zile;

34. petiie — orice adresprimita pe suport durabil de la consumatori;

35. codebitor — persoana care se abiigpreuri cu debitorul principal la plata tuturor obligkor
derivate din contractul de creditcare poate participa cu venitul net la stabiliveaitului total net
luat in considerare;

36. dezvoltator imobiliar— persoana juridlicare efectue@zoate opengunile imobiliare in vederea
construirii, finalizirii si predirii catre beneficiari a unor locuje, precumnsi coordonarea surselor de
finantare necesare realii acestor opernguni;

37. restructurarea creditului — opguae realizat din considerente de dificatt financiare ale
debitorului, asupra creditului/creditelor acordaggsoanelor fizice, in scopul adagtconditiilor de
rambursare la noile posibiii ale debitorului, inclusiv opetiani de tipul rescadearea sau
reesalonarea ratelor;

38. reprezentant desemnat — o pergdeaica autorizal sau juridié care desfoalia activititi
prevazute la pct. 5, care aoneaz in numele sau sub responsabilitatea deglinecondiionat a
unui singur intermediar de credite;

39. dificultati financiare/dificultiti de plati — cazurile in care consumatorul nu poate rambiotsa
sau patial rata lunai ca urmare a: dimiriwii venitului consumatorului; dimirgrii veniturilor familiei;
problemelor medicalg de invaliditate ale consumatorului; intrerupe@tivitatii Tn muna; cresterii
gradului de indatorare; altor probleme care pattafeambursarea luriaa creditului, analizate de la
caz la caz;

40. servicii de consiliere independenrt oferirea de consiliere sub foiirde recomaniti

personalizate unui consumator cu privire la ofertedspectiv contractele de credit sau la una sau m
multe operg@uni legate de contracte de credit in mod ingphsi Tn interesul exclusiv al
consumatorului, in fune de situ@a financiag, necesitile si preferinele acestuia. Acestea constituie
0 activitate separafata de acordarea unui creditfata de activititile de intermediere de credite
prevazute la pct. 5.

Detalii: http://legeaz.net/monitorul-oficial-727-26&/oug-56-2016-privind-creditele-imobiliare
CAPITOLUL II
Educatia financiara

Art. 4. — (1) Autorititile publice, creditorii precunsi organizaiile neguvernamentale pot contribui la
educaia consumatorilor cu privire la practicile respdmitade Tmprumugi de gestionare a datoriilor,
Tndeosebi cu privire la contractele de credit pentmsumatori garantate cu ipatedcestea
furnizeaa, prin agiunile organizate, infornta claresi generale cu privire la procesul de acordare a
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creditelor, pentru a oferi orietit consumatorilor, mai ales celor care contractearcredit garantat cu
ipoted pentru prima odr

(2) Creditorii, individual sau prin asodgige profesionale, organizeazel pdin anual activiiti de
informaresi educare a consumatorilor.

(3) Societtile deasigurarecare vand produse de asigurare ce sunt compleradatarodusele
institutiilor de credit au obligga de a informa persoanele care contraéteatfel de produse de
asigurare cu privire la caracteristicile produsulaicosturilesi beneficiile acestuia.
(4) Se interzice creditorilaii societitilor de asigurare derularea unor evenimaigau publicarea
unor materiale, sub titulatura de ,campanii de egedinanciaa”, cu scopul de a promova achiai
de produsei/sau servicii financiare.
Art. 5. — Creditorii, precumi organizaiile
neguvernamentale comuaibianual Autoristii Nationale pentru Protgia Consumatorilor anile
preconizate, precum campaniile de informare, wehsile sau materialele destinate @filior de
Tnvatamant.

CAPITOLUL 1

Informactii si practici preliminare incheierii contractului de credit

Art. 6. — (1) Toate materialele publicitagiede promovare privind contractele de credit trelsiifie
corecte, clargi sa nu fie susceptibile de a induce in eroare.

(2) Este interzig utilizarea unor formuki care pot creasteptiri neintemeiate consumatorului in ceea
ce privete disponibilitatea sau costul unui credit.

(3) Prevederile alin. (19 (2) nu aduc atingere prevederilor Legii nr. 3@82 privind combaterea
practicilor incorecte ale comercidor n relgia cu consumatorgi armonizarea reglemetior cu
legislaia europeainprivind prote¢ia consumatorilor, cu modificile si completirile ulterioare.

Art. 7. — (1) Orice forma de publicitate referitoare la contractele de dredbuie & cuprindi
informatii standard in conformitate cu prezentul articol.

(2) Informgiile standard indi& urmitoarele:
a) identitatea creditorului sau, dupaz, a intermediarului de credite ori a reprezeutai desemnat;

b) dad este cazul, faptulicespectivul contract de credit va fi garantafpiigtr-o ipote@ asupra unui
bun imobil, fie printr-un alt drept legat de un bomobil;

c) rata dobanzii, indicand daeste fixi sau variab#l sau o combing a amandurora, impreiou
informatii privind toate costurile incluse in costul toglcreditului pentru consumator;

d) valoarea totéla creditului;
e) valoarea DAE;

f) durata contractului de credit;



g) valoarea ratelor;
h) valoarea totalplatibila de éatre consumator;
i) numarul ratelor;

J) avertizarea consumatorului asupra faptufupaosibilele fluctugi ale ratei de schimb valutar ar putea
afecta suma care trebuieita de consumator, daeste cazul,

k) obligativitatea de a incheia un contract dewrsige de vig si/sau asigurare de incendiualte
calamitti menionati in mod clar, concigi vizibil, impreuri cu DAE, precunsi posibilitatea de a
ncheia un contract de asigurare pentru risc filgaute nepldat

(3) in orice forni de publicitate, informile prevazute la alin. (2) sunt scrise in mod clar, concis,
vizibil si usor de citit, in aceka camp vizuaki cu caractere de aceeaarime, sau clar audibile, dap
caz, in funge de suportul utilizat pentru publicitate.

(4) Informgiile previzute la alin. (2), cu excép celor metionate la lit. a), b) sau j), sunt furnizate
prin intermediul unui exemplu reprezentagisunt conforme cu respectivul exemplu reprezentii
la inceput panla sfasit.

(5) La stabilirea exemplului reprezentativ, crediteespect urmatoarele criterii:

a) valoarea medie a sumei creditate pentru acdktiproduse;

b) durata medie a contractului;

¢) media costurilor suplimentare.

(6) Tn limita competegelor legale ale Bncii Naionale a Romaniei, aceasta transmite Autgrit
Nationale pentru Protgia Consumatorilor, la solicitarea acesteia, datesare pentru a verifica
calculul exemplului reprezentativ.

(7) in orice form de publicitate, creditorii includ o avertizare c@ si propotionat privind riscurile
specifice asociate contractelor de credit. Creiflidmertizeaz in special cu privire la vatia indicelui
de referina, la fluctuaia veniturilor propriisi la riscul valutar pentru creditele acordate Ttuta

acestea putand conduce la afectarea posibitie plat.

(8) Prezentul articol se apiicu respectarea prevederilor Legii nr. 363/2007aodificarile si
completrile ulterioare.

Art. 8. — (1) Creditorii sau, daceste cazul, intermediarii de credjteeprezentasi desemnd pun in
permaneti la dispozjie informgii generale clargi usor de ineles legate de contractele de credit, pe
hartie ori pe un alt suport durabil sau Tn faretectronia.

(2) Informaiile generale includ cel pun urmatoarele:

a) identitategi adresa sediului social a punctului de lucru al creditorulgii, dupa caz, ale
intermediarului de credit ori ale reprezeniian desemng;

b) scopurile in care poate fi utilizat creditul;



c) formele garatmei, inclusiv, dagé este cazul, posibilitatea ca aceastaesafle intr-un alt stat
membru;

d) durata posibil a contractelor de credit;

e) tipurile de rat a dobanzii disponibile, indicand diadobanda este fixsi/sau variabi, impreur cu
0 scurti descriere a caracteristicilor unei rate fixe aaidi si ale unei rate variabile a dobanzii,
inclusiv a implicaiilor pentru consumator;

f) in cazul in care imprumuturile Tntr-o moieddraina sunt disponibile, indicarea monedei
(monedelor) stiine, inclusiv o explicge a implicaiilor pentru consumator atunci cand creditul este 1
valuti;

g) un exemplu reprezentativ al valorii totale adawdui, al costului total al creditului pentru
consumator, al sumei totaleapbile de @atre consumataogi al DAE;

h) o indicaie privind posibile costuri suplimentare, care oatsncluse in costul total al unui credit
pentru consumator, deapit in legitura cu un contract de credit, precgnfaptul ¢, in cazul in care o
parte din aceste costuri sunt anterioare inchaeniractului, faptul £ acestea trebuie achitate
indiferent daga se incheie sau nu contractul,

i) diferitele modaliéti disponibile de rambursare a creditului, inclusimarul, frecvenasi cuantumul
ratelor periodice;

J) dac este cazul, o declgra clag si concigi conform éreia respectarea termenikdrcondiiilor
contractului de credit nu garant@éaambursarea valorii totale a creditului in temeiomtractului de
credit;

k) o descriere a conllor direct legate de rambursarea anticipat

) faptul ;2 este necesamo evaluare a bunului détee un evaluator autorizat, precygieventuale
costuri conexe pentru consumator ce decurg dirségea

m) o indicaie privind serviciile accesorii aferente contraatupe care consumatorul este obligales
achiztioneze pentru a gime creditul sau pentru a il pise in conformitate cu termenii condiiile
prezentatei, dupi caz, faptul & serviciile accesorii pot fi cunapate de la un alt furnizor decat
creditorul,

n) in cazul in care incheierea unui contract dguaare este obligatorie pentru consumator, se
merntioneaa clar acest lucru, precugntoate modalitile si termenele pe care consumatorul le are la
dispoziie pentru a face dovada asigiir De asemenea se m@meaz clar agiunile creditorului in
cazul in care consumatorul nuiaadt dovada existeai unui contract de asigurare, in caniei

stabilite prin contract;

0) 0 avertizare genetaprivind posibilele consecia ale nerespetii angajamentelor legate de
contractul de credit;

p) o avertizare cu privire la riscurile pe car@tesupune contractarea unui credit.

Art. 9. — (1) Creditoruki, daa este cazul, intermediarul de credite sau reprapginiesemné ofera
consumatorului informdle personalizate de care acesta are nevoie pardampara produsele de



credit disponibile pe pia, a evalua implicgile lor si a decide in cunginta de cauz dac sa incheie
sau nu un contract de credit.

(2) Informgiile personalizate sunt oferite:

a) fara intarzieri nejustificate, dar nu mai mult de 1I&¢ mialendaristice, dapce consumatorul a
furnizat informaiile necesare cu privire la nevoile sale, giaga financiat si preferirnte, potrivit
prevederilor art. 70 alin. (1)—(3), art. 71, 73, @#. 76 alin. (1}i alin. (3)—(5)si art. 78 alin. (2)ki

(3);

b) in timp util, inainte ca orice consumataifie obligat printr-un contract de credit sau ortifedar
nu mai ptin de 15 zile calendaristice inainte de acceptaneaoferte sau semnarea unui contract,
astfel incat consumatorul aila suficient timp pentru a compara ofertele, a evatyaicaiile
acestorai a lua o decizie in cugtinta de caui.

(3) Informaiile personalizate prewzute la alin. (1) se furnizeaprin intermediul Fei europene de
informaii standardizate, denunaiin continuare FEISI prevazuta in anexa nr. 2, in scris, pe hartie sau
pe alt suport durabil, vizibii usor de citit, fontul utilizat fiind Times New Romamzirimea de

minimum 12 p. in cazul in care inforgike sunt redactate pe hartie, culoarea de fondraeh pe care
este redactat formularul trebuefge in contrast cu cea a fontului utilizat.

(4) Informgiile personalizate sunt redactate astfel ing@tusindu@ in eroare consumatorii, prin
utilizarea unor expresii tehnice, juridice sau $ip@edomeniului financiar-bancar, prin utilizarda
prescurdri sau intiale ale unor denumiri, cu exagocelor presizute de lege sau de limbajul gtuait.
Termenii tehnici vor fi expligala solicitarea consumatorului, Tn scrigaf costuri suplimentare.

(5) Durata predzuta la alin. (2) lit. b) este o perioadle refle¢gie pentru consumator Thainte de
ncheierea contractului de credit.

(6) in cadrul perioadei de refige:
a) informaiile cuprinse in FEIS nu pot fi modificagereprezin& un angajament ferm pentru creditor;
b) oferta este irevocahipentru creditor;

c) consumatorul poate accepta oferta in orice mopeeparcursul perioadei de refliec in aceast
situgie, consumatorul rengmin mod expres, in scris, la utilizarea perioadgeiaflegie printr-un
document separat.

(7) Sarcina probei cu privire la rerfanea consumatorului la perioada de refterevine creditorului
sau intermediarului de credite, diumaz.

(8) Se interzice existgamin contract a orirei clauze privind rengarea consumatorului la perioada de
reflegie.

(9) Se interzice creditorilosnodifice modelul FEIS. Orice inforniasuplimentare pe care creditorul
sau, dup caz, intermediarul de credite le poate oferi comstorului sau este obligat & ofere
consumatorului in temeiul legisiai trebuie furnizate intr-un document separate qgarate fi anexat la
FEIS.

(10) Informaiile transmise consumatorului prin FEIS, precgimrin orice alt document suplimentar
se semnedzi se dateazde atre toate prtile implicate.
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(11) Creditorul sau, déaeste cazul, intermediarul de credite ori repremaid desemnat, in plustia
de FEIS, ofef consumatorului, gratuit, propunerea de contraarddit, in momentul prezeinii unei
oferte irevocabile pentru creditor.

(12) in plus fg de FEIS, creditorul, in calitate de agent de asigusubordonat sau brokerul de
asigurare:

a) transmite consumatorului coridie necesare pe care acesta trebaile $ndeplineascpentru a fi
luat in asigurare, precugndocumentele doveditoare necesare infierae tipul asiguirii si
caracteristicile necesare in conformitate cu leggskpecifi;

b) informeaz consumatorul din fa@izprecontractualasupra tuturor congiior contractului de
asigurare.

Art. 10. — (1) In timp util, dar nu mai ga de 5 zile calendaristice, inainte de dgsfarea origreia
dintre activititile de intermediere a creditelor paute la art. 3 pct. 5, intermediarul de credite sau
dupi caz, reprezentantul desemnat i furnizeaansumatorului, pe hartie sau pe alt suport dyredli
pugin urmatoarele informai:

a) identitatea, adresa sediului sosia punctului de lucru, precugndatele complete de contact ale
intermediarului de credite;

b) registrul in care a fost inscris, ninul de Tnregistrare, daeste cazuki modalititile prin care se
poate verifica respectiva inregistrare;

c) dad intermediarul de credite este legat sau lucreazlusiv pentru unul sau mai nautreditori. in
cazul in care intermediarul de credite este legatigcreaz exclusiv pentru unul sau mai nul
creditori, acesta furnizeanumele creditorului/creditorilor in numel@éraia/carora agioneaa.
Intermediarul de credite poate declakgeste independent in cazul in care respa&vederile art. 63;

d) dad intermediarul de credite ofeservicii de consiliere;

e) onorariul/comisionul pe care consumatorul trelsuill achite intermediarului de credite pentru
serviciile prestate de acesta, #laste cazul. Onorariul se percepe, in orice géuen suni fixa;

f) procedurile pe care consumatorii sau altgi interesate le au la dispga pentru a depune
reclamaii la nivel intern impotriva intermediarilor de diée si, dac este cazul, modaiitle de acces
la proceduri extrajudiciare, respectiv administratile reclamge si soluionare;

g) dad este cazul, existggsi, dac aceasta este cunostutaloarea eventualelor comisioane sau a
altor stimulente gitibile de cétre creditor sau deatre pirti terte intermediarului de credite sau, dup
caz, reprezentantului desemnat pentru servicigstpte de acesta in ##gra cu contractul de credit. in
cazul n care nu se curgda suma la momentul furriidi informatiilor, intermediarul de credite sau,
dupi caz, reprezentantul desemnat inforndeamsumatorul£suma redi va fi furnizati la un

moment ulterior Tn FEIS.

(2) Eventualul onorariu/comision pe care trebdi@d sachite consumatorul intermediarului de credite

pentru serviciile prestate este adus la gtina creditorului de d@re intermediarul de credite in
vederea calcatii DAE.
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(3) Consumatorul poate opta pentru reducerea piiake 5 zile calendaristice, Th mod expres, n
scris. in informaile oferite consumatorului se precizéaaest drept cu caractere ingate, nirimea
de minimum 18p, font Times New Roman.

(4) Intermediarii de credite se asigus, pe lang informaiile previzute in prezentul articol,
reprezentagi desemnd ai acestora aduc la cwimta consumatorului, atunci cand il contactesau
Tnainte de a intergiona cu acesta, calitatea in cargaeaz si intermediarul de credite pe care il
reprezini.

Art. 11. — (1) Atat creditorii, cadi, atunci cand este cazul, intermediarii de cresiite reprezentgin
desemng ofera consumatorului expliga adecvate cu privire la contractul sau contractid credit
propusssi la eventualele servicii accesorii, pentru a-inpie acestuiasevalueze daccontractele de
creditsi serviciile accesorii propuse sunt adaptate laitewi la situgia sa financiat.

(2) Explicgiile includ cel puin urmitoarele:

a) informaiile precontractuale furnizate in conformitate cayederile art. 9, in cazul creditorilar,
cu prevederile art. @ 10, in cazul intermediarilor de credite sau grezentatilor desemng;

b) caracteristicile esg@ale ale produselor propuse;

c) efectele specifice pe care produsele propupetlavea asupra consumatorului, inclusiv
consecitele in eventualitatea negl de citre consumator;

d) in cazul in care exisservicii accesorii grupate cu un contract de ¢rsei precizedizdaca
componentele pot fi incetate separat, pregumplicatiile pentru consumator, in cazul in care acesta
procedeax astfel.

(3) La cererea expra&s consumatorului, aceste expticaor fi detaliate sau explicate suplimentar de
catre creditor, Tnainte de semnarea contractului,fsuba unei note, anéxa contract.

Art. 12. — (1) Se permit practicile de gruparse interzic practicile de legare.

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), credifwot solicita consumatoruluésieschid sau &
mertina un cont de plti sau de economgi/sau un depozit colateral, in cazul in care acastaa scop
acumularea de capital destinat rambarsreditului, acumudrii de resurse in vedereatoterii
creditului sau furniarii unei garafi suplimentare pentru creditor in caz de neplBtrodusul de
economisire-creditare oferit ca produs complexairal contractului de economisgecreditare in
sistem colectiv pentru domeniul locativ nu estesiderat ca fiind practicde legare.

(3) Se interzice creditorilomgmpuri consumatorilor incheierea contractului de asigucaro
societate agreatde creditori. Creditorul acceppolita de asigurare de la un furnizor diferit de
furnizorul preferat de acesta, in cazul in carpaetva polia are un nivel de garantare echivalent cu
cel propus de creditor.

(4) Prin excepe de la prevederile alin. (3), in cazul in caeepparcursul derdtii relagiei de creditare,
consumatorul nwsi respeci obligaia de prelungire/reinnoire a p@i de asigurare, creditorul are
dreptul, in temeiul contractului de credit,adea@ asiguatorul si si incheie polia de asigurare n
numelesi pe costul consumatorului. Pg@lide asigurare incheiade creditor in numelg pe costul
consumatorului este incheigie o perioa#lde cel mult un an, iar prd acesteia se incadréadn
condiiile de piaa de la momentul incheierii.
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(5) Creditorul incheie pat de asigurare numai dupotificarea prealakila consumatorului, n scris,
prin mijloace care asigaiiconfirmarea primirii. Prin notificare, creditorillinformeaz pe consumator
cu privire la: obligéa de prelungire/reinnoire a p@i de asigurare, dreptul creditorului de a incheia
polita de asigurare in numeliepe costul consumatorului, comide politei de asigurare ce urmeaa

fi incheiate. Notificarea se transmite consumatorci cel pgin 15 zile Tnainte de data inéat
valabilitatii politei de asigurare.

(6) Creditorul transmite consumatorului o copieoétpi de asigurare incheiate in numglpe costul
consumatorului in termen de cel mult 15 zile dédta incheierii.

(7) Consumatorul prime si semneax toate documentele aferente pailide asigurare, cu exaep
cazului in care creditorul incheie palde asigurare in numeliepe costul consumatorului n
conformitate cu prevederile alin. (4).

(8) Se interzice creditoriloassolicite consumatorilor incheierea unui contractdigurare ce nu este
util pentru respectivul contract de credit.

Art. 13. — (1) Se interzice perceperea unui comisle analiz dosar in cazul in care creditul nu se
acordi.

(2) Se considarca cererea de credit este dejpdg étre consumator dupexprimarea inteiei ferme
de a incheia contractul de credit cu un anume toredi

(3) in termen de 30 de zile calendaristice de fauderea dosarului de credit, dar nu mai mult dde0
zile calendaristice de la depunerea cererii deisamle a creditului, creditorufispunde n scris
consumatorului sau, la solicitarea exgrasconsumatorului, in alforma alead de consumatayi
acceptat de creditor, cu privire la acordarea sau neaceedareditului.

(4) La primirea cererii de credit a celorlalte documente ce sunt necesare adoodeditului,

furnizorul de servicii financiare are obliggade a Tnmana imediat consumatorului un Tnsciiatda
semnasi cu nunar de Tnregistrare, coimand confirmarea creditorului¢ s-au predat toate actele
necesare aco#di creditului. Data emiterii unei astfel de comfiiri reprezint data depunerii dosarului
de credit complet deatre consumator.

CAPITOLUL IV
Informa tii si drepturi privind contractele de credit
SECTIUNEA 1
Dispoztii comune
Art. 14. — (1) Contractele de credit sunt redactatscris, vizibilsi usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, animea de minimum 12 p, pe hartie sau pe un alt$wawabil. in cazul in care
contractul este redactat pe hartie, culoarea di ddmartiei pe care este redactat contractul teetiui

fie Tn contrast cu cea a fontului utilizat.

(2) Contractele de credit trebui@nina informaii complete, clargi usor de neles, in limba
romari.
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Art. 15. — La momentul serdni contractului, toate grtile contractante primesc cate un exemplar
original al contractului de credit impreuiou anexele meionate in acesta. Toate exemplakgle
anexele contractului de credit sunt semnate de faaile.

Art. 16. — (1) Pe parcursul de#ul contractului de credit se
interzice:
a) majorarea nivelului comisioanelor, tarifefpspezelor;

b) introducereai perceperea de noi comisioane, tarife sau @mma@ltor speze, cu excgg costurilor
specifice unor produsg servicii suplimentare solicitate in mod exprescdasumator, neprégute n
contract ori care nu erau oferite consumatorilaidéa incheierii acestuia. Aceste costuri nejrete
vor fi percepute numai pe baza unor act¢i@aile acceptate de consumagioror fi stabilite Tntr-un
cuantum careasreflecte Tn mod corect costurile suportate deitoeg@entru furnizarea produselgr
serviciilor suplimentare solicitate in mod exprescitre consumator;

C) perceperea unui comision de depunere numerampaata ratelor la credit, indiferent dac
depunerea se efectuéade dtre titular sau deatre o alt persoas;

d) perceperea unui comision de retragere pentresutrase din credit, indiferent de data la cate es
tras creditul;

€) perceperea unui comision, tarif sau aaneicspeze in cazul in care consumatorul saligit
creditorul acceptrescadetarea ratelor, realonarea ratelor sau acordarea unei perioade ¢e;gra

f) perceperea unor comisioane in djilein care consumatorii soligischimbarea garaitor, in
condiiile Tn care consumatorul gikste toate costurile aferente constitugrievaluirii noilor garanii;

g) modificarea in sens crésor a marjei de dobandau, dup caz, a ratei dobanzii fixe,
introducerea/majorarea comisioanelor, pregumtroducerea unor elemente noi de cost prin acte
aditionale intocmite pentru acordarea de resc@deneesalonari, perioade de gtee acordate la
solicitarea consumatorului;

h) perceperea unui comision, tarif sau aavdcspeze in cazul in care consumatorul salaiberarea
unui document necesar rambiriisanticipate a creditului prin refingare.

(2) Pentru orice modificare a nivelului costuritweditului, potrivit condiilor contractuale, creditorul
este obligatsnotifice consumatorul in scris sau, la cerereaesi@m consumatorului, prin alt
modalitate stabilit de acestai agreat de creditosi sa predea acestuia, contra seitum si dat de
primire, un nou tabel de amortizare/grafie de rarséme. Consumatorul poate opta in mod expres
pentru o alt modalitate de punere la dispgeia tabelului de amortizare/graficului de rambresa

Art. 17. — (1) Pentru creditul acordat, creditgpolate percepe numai: comision de araliasar,
comision de administrare credit sau comision deiadinare cont curent, costuri aferente contractelo
de asigurare incheiage dupa caz, dobanda penalizatoare, alte costuri afeathtului respectiv
percepute de tgr precumsi un comision unic pentru servicii prestate la ceaeconsumatorilor.

(2) Comisionul de analizdosarsi cel unic vor fi stabilite Tn suinfixa, aceesi suni fiind perceput

tuturor consumatorilor cu aceldip de credit, in cadrul acelgianstitutii de credit, pentru credite
acordate in aceggerioad de timp.

14



(3) Comisionul de administrare se percepe pentmitoiizareal/inregistrarea/efectuarea de apera
de atre creditor in scopul utilézii/ramburgirii creditului acordat consumatorului. in cazukare
acest comision se calculéaza procent, acesta va fi aplicat la soldul cuatteditului. Comisionul
de administrare va fi stabilit intr-un cuantum cgireeflecte in mod exclusiv costurile efectiye
justificabile suportate de creditor pentru presdagerviciilor.

(4) Comisionul unic va fi stabilit intr-un cuantuare 4 reflecte in mod exclusiv costurile suportate
de creditor pentru furnizarea serviciului prestatérerea consumatorului.

Art. 18. — Calculul ratei lunare a dobanzii/comaielor se va face:

a) fie pe baza anului calendaristic de 365 saud&6file in cazul anului bisect, luand in calcul la
numaratorul fragiei formulei nunarul efectiv de zile cuprins intre scadeniar la numitorul acelega
fractii 365 sau 366 de zile, dagaz;

b) fie luand n calcul la nusnatorul fragiei numirul 30 de zile, iar la numitorul frgei numarul 360.

Art. 19. — (1) Sunt interzise clauzele contractuaes dau dreptul creditorului smodifice unilateral
clauzele contractualérk Tncheierea unui act attinal, acceptat de consumator.

(2) Creditorul trebuieaspoati face dovada, inclusiv cu inscris semgiatatat, & a depus toate
diligentele pentru informarea consumatorului cu priviredannarea actelor aitinale.

(3) Se interzice introducerea n contractele dditeeclauzelor prin care:
a) consumatorul este obligdt @istreze confidealitatea prevederilogi a condiiilor contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau dgnunilateral contractul ori poate penaliza consonuhin
cazul afectrii reputgiei creditorului;

c) creditorul poate declara scadent anticipat tweth cazul in care consumatorul nu si-a indeplini
obligaiile conform altor contracte de credit incheiateagucreditori;

d) creditorul impune consumatorului incheierea @uttlui de asigurare a bunurilor aduse in gasan
Cu 0 societate agreiade creditor.

(4) Creditorii nu au dreptukigefuze incasarea ratelor de credit in monedarensza acordat creditul.
(5) Creditorii ofe# rest consumatorilor la plata ratelor de creditaluta in care s-a efectuat plata.
(6) in situaia n care, la momentul efedtii platii de citre consumatori, creditorii nu tle la vanzare

moneda in care au acordat creditul shaeau oblig@ia de a efectua schimbul valutar la cursul de
schimb comunicat dBanca N&@onak a Romanieifara niciun alt cost pentru consumator.

Art. 20. — (1) Orice notificare cu privire la momidrea cotinutului clauzelor contractuale va fi
transmid consumatorilor cu cel pm 30 de zile calendaristice Tnainte de aplicaEstora, cu
excepia situaiilor in care consumatorul soligitmodificari ale contractului.

(2) Consumatorul are la disp@eiun termen de 15 zile calendaristice de la peemotificrii pentru a
comunica opunea sa de acceptare sau de neacceptare a romiltigiic
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(3) Neprimirea unuiaspuns din partea consumatorului in termenultioeat anterior nu este
considerat acceptare tacitsi contractul Bmane neschimbat.

(4) Tn cazul in care consumatorul nu acgeytle condiii, creditorul nu are dreptul de a penaliza
consumatorul sau de a declara creditul scadent.

Art. 21. — (1) Creditorii, intermediarii de credie dupa caz, reprezent@indesemng au obligaia de
a primisi inregistra petiile de la consumatosi de a lua toate #suriie necesare pentruaspunde n
termen de cel mult 30 de zile calendaristice daregistrarea acestora.

(2) Creditorii, intermediarii de creditg dupi caz, reprezent@andesemna depun diligeele necesare
n vederea reparii prejudiciilor cauzate consumatorilor in termas cel mult 15 zile calendaristice de
la constatare.

Art. 22. — (1) in termen de cel mult 5 zile calensltice de la incetarea contractului de credit,
creditorul ofed consumatorului gratuit, din oficiu, un documenteche atest faptul G au fost stinse
toate obligaile dintre parti decurgand din contractul respectiv, fie irdabligaiile contractuale
neindeplinite. Totodaf se inchidi conturile creditului ira a fi necesdrdepunerea unei alte cereri de
catre consumatagi fara plata unor costuri suplimentare, cu ex@prnitoarelor situgi:

a) contul curent a fost deschis anterior condractreditului, in vederea derarii altor operaiuni;

b) la data Tncétii contractului de credit, contul curent esteiaéit pentru alte servicii contractate de
catre consumator;

c) conturile sunt poprite sau indisponibilizatenfmym prevederilor legale, pentru indeplinirea digec
consumator a unor obliggasumate fg de creditorul insgi sau faa de tefi.

(2) Consumatorul este informat in scris cu pril@situaiile prevazute la alin. (1) lit. a), i ),
precumsi cu privire la eventualele taxe ce ar mai trelatiife, precum taxele de radiere a gaiibor.

Art. 23. — Orice notificare pe care creditorul agaconsumatorului trebui@ §e semnat, datai si cu
numar de Tnregistrare. Orice notificare ce nu @woa aceste minime inforniaeste consideratnula de
drept. Creditorul transmite notitidle fie personal contra seritra si dat de primire, fie prin
recomanddicu confirmare de primire sau prin orice alt mijtare asigur confirmarea primirii.

Art. 24. — Se interzice incheierea la distiasau in afara spdor comerciale a contractelor de credit
ce cad sub incidea prezentei ordongmde urgeta.

Art. 25. — Consumatorul poate incheia contractsiguaiare pentru risc financiar de nepjairodus
oferit de @tre socieitile de asigurare.

SECTIUNEA a 2-a
Informayii ce trebuie incluse in contractele de credit
Art. 26. — (1) Contractul de credit specifi; mod clagi concis urnitoarele:
a) tipul de credit;

b) identitateai adresa sediului socigi a punctului de lucru/adresa de domiciliuaatior
contractante, inclusiv nuirul de telefon, fax, adresa de e-mail, pregundupa caz, identitatea
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adresa sediului socigifsau a punctului de lucru ori, dupaz, adresa de domiciliu a intermediarilor de
credit implicai, inclusiv nunarul de telefon, fax, adresa de e-mail;

c) durata contractului de credit;
d) valoarea totala credituluisi condiiile care reglementeazragerea creditului;

e) n cazul unui credit acordat sub forma unei a@mdaa plata pentru un anumit bun, bunul respegtiv
preul de achizie al acestuia,

f) rata dobanzii aferente creditukiitipul acesteia, fix sau variabi;

g) condiiile care guvernedizaplicarea ratei dobanzii aferente creditului, folancomplei de calcul a
acesteia, precugi termenele, condile si procedura pentru modificarea ratei dobanzii afexe
credituluisi, in cazul in care se aplicate diferite ale dobanzii aferente creditulucircumstarne
diferite, informaiile prevazute anterior privind toate ratele dobanzii aplitegb

h) in cazul creditelor acordate in valutursul de schimb valabil la momentul incheieointractului
ntre moneda contractului de cregimoneda ngonal;

i) dobanda anualefectiva si valoarea totdl platibila de étre consumator, calculate la momentul
Tncheierii contractului de credit; se ni@meaz toate ipotezele folosite pentru calcularea aceatei

) suma, nurarul si frecverta phtilor care urmeax sa fie efectuate deatre consumatogi, dupi caz,
ordinea in care se vor efectuétipe, n scopul rambussii, pentru diferitele solduri restante cu rate
diferite ale dobanzii aferente creditului;

k) in cazul rambutsii Tn rate a valorii totale a creditului, drepttdnsumatorului de a primi, la cerere
si gratuit, Tn orice moment pe intreaga dam@tcontractului de credit, pe hartie sau pe alogup
durabil, conform deciziei consumatorului, un tatdelamortizare/grafic de rambursare, pregum
copie a contractului de credit;

[) Tn cazul in care costurike dobanzile trebuie ptite farda a se rambursa nicio parte din valoarea %otal
a creditului, un extras care argterioadelsi condiiile pentru plata dobanzi a oriciror costuri
aferente creditului;

m) costurile de administrare ale unuia sau maion@onturi care inregistreaatat opergunile de
plati, catsi tragerile din credit, cu excg@p cazului in care deschiderea unui cont esti®oaii,
costurile pentru utilizarea unui mijloc de plattat pentru opetiaini de pladi, catsi pentru trageri din
credit, orice alte costuri rezultand din contractelcredit, precurgi condiiile Tn care aceste costuri
pot fi modificate;

n) rata dobanzii, in cazuldilor restante, aplicakiilla data incheierii contractului de cregimasurile
pentru ajustarea acestgiadupa caz, orice costuri datorate in caz de néplat

0) 0 avertizare privind consegate neefectirii platilor; contractul de credit va c@ne obligatoriu o
prevedere prin care consumatorul estetairat despre raportarea la Biroul de credit, Céatra
Riscurilor de Credigi/sau la alte structuri asemitoare existente, precugncu privire la termenul in
care se fac aceste ragortin cazul in care acesta intarzie cu achitaaigglor datorate;
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p) dup caz, o mefiune potrivit éreia va fi necesarplata unor taxe, onoragi costuri in legtura cu
ncheiereapublicitateasi/sau inregistrarea contractului de creda documentelor accesorii acestuia,
inclusiv taxele notariale;

g) garafniile si tipul de asigurare necegar

r) dreptul de rambursare anticipat procedura de rambursare anticiyat

S) procedura care trebuie urm@t exercitarea dreptului de a solicita incetam@ractului de credit;

s) dad exist sau nu un mecanism extrajudiciar de reck@nadespgubire pentru consumatgir in
caz afirmativ, modalitile de acces la acesta,;

t) alte condii si clauze contractuale;

t) datele de contact ale Autaitii Nationale pentru Protéi@ Consumatorilor pentru adresarea de
petitii.

(2) Toate informaile previzute la alin. (1), inclusiv cele aferente unor g8rin privinta cirora
consumatorul nu dispune de libertate de alegerd,aizute in contractifa a se face trimitere la
condiiile generale de afaceri ale creditorului, la lid&atarifesi comisioane sau la orice alt inscris.
Art. 27. — (1) in cazul in care se agligrevederile art. 26 alin. (1) lit. k), creditoquline la dispozia
consumatorului un tabel de amortizare/grafic detmansare cu indeplinirea, in mod cumulativ, a
urmatoarelor condii:

a) in mod gratuit;

b) in orice moment pe intreaga dératcontractului de credit;

C) pe hartie sau pe alt suport durabil, conformazieicconsumatorului.

(2) Tabelul de amortizare/graficul de rambursacicin

a) valoarea fietrei plati datorate, cu indicarea sepdratsumelor din care este comjptiecare astfel
de plat;

b) termenelei condiiile de plati ale acestor sume;

c) valoarea totéla creditului #imas de rambursat;

d) dobanda calculape baza ratei dobanzii aferente creditului;

e) orice costuri suplimentare.

Art. 28. —in cazul in care rata dobanzii nu esta& $iau pot fi percepute costurile suplimentare pabaz
contractului de credii conform prevederilor prezentei ordonaile urgeta, tabelul de
amortizare/graficul de rambursare iridio mod clagi concis @ datele cuprinse in tabel/grafic vor
raméane valabile numai para schimbarea uritoare a ratei dobanzii aferente creditului sau

perceperea costurilor suplimentare potrivit coritriag de credit.

CAPITOLUL V
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Dobanda anuah efectiva
Art. 29. — (1) DAE se calculeazn conformitate cu formula matematistabilita Tn anexa nr. 1.

(2) Costurile deschidergi mentinerii unui anumit cont, costurile utilizii unui mijloc de plai atat
pentru tranzad, catsi pentru trageri din acel cont, precygiralte costuri legate de opéiaile de

plata sunt incluse Tn costul total al creditului pentansumator, ori de cate ori deschiderea unui cont
sau metinerea acestuia este obligatorie pentriingrea creditului sau pentrutboierea acestuia in
conformitate cu termengi condiiile oferite.

(3) Calculul DAE se bazeape ipoteza conformaceia contractul de credit urmeiagi ramara valabil
pe perioada conveditiar creditoruki consumatorulsi vor indeplini obligaile in condiiile si in
termenele convenite in contractul de credit.

(4) Tn cazul contractelor de credit care cupriralize care permit vatiaale ratei dobanzigi, dupa
caz, ale cheltuielilor incluse in DAE, dar necuticabile la momentul calcaitii, DAE se calculeaz
pe baza ipotezei confornireia rata dobanzii celelalte costuri voramane fixe in raport cu nivelul
stabilit in momentul incheierii contractului.

(5) Pentru contractele de credit in cadtirbea s-a convenit o rafixa a dobanzii pentru o pericad
initiala de cel ptin 5 ani, la sf&itul careia are loc o negociere in vederea stabilirii unzeirate fixe a
dobanzii pentru o perioadguplimentat, calculul DAE suplimentare, cu caracter ilustrathenionate
n FEIS, acopérdoar perioada ifiala pe care se aplicata fixa si se bazeazpe ipoteza; la
sfaitul perioadei cu rdtfixa a dobanzii, capitaluimas de rambursat estefl

(6) in cazul contractelor de credit care permitatarale ratei dobanzii, creditorii informeaz
consumatorul cu privire la posibilul impact al \agirior asupra sumelor de ptagi asupra DAE, cel
pugin prin intermediul FEISi prin contract.

(7) Obligaia prewazuta la alin. (6) se realizeazrin furnizarea &tre consumator a unei DAE
suplimentare reprezentative, care ilustieazentualele riscuri aferente uneigtegi semnificative a
ratei dobanzii. DAE este ilusteala cea mai ridicatrati a dobanzii din ultimii cel pin 20 de ani sau,
n cazul in care datele utilizate pentru calculaetai dobanzii sunt disponibile pentru o periathi
scurti de 20 de ani, din cea mai lungerioad pentru care sunt disponibile datele respectivdygza
valorii maxime a origrei rate de referii externe utilizate in calcularea ratei dobanzii.

(8) Informgia prevazuti la alin. (6) este insiba de o avertizare care evideza faptul a se poate
schimba costul total al creditului consumatoruduiifat de DAE. Aceastprevedere nu se aplic
contractelor de credit in cadruirora rata dobanzii este fixgpentru o perioadinitiala de cel ptin 5
ani, la sfagitul careia are loc o negociere privind rata dobanziydderea convenirii unei noi rate fixe
a dobanzii pentru o perioaduplimentat, pentru care se mgoneaa in FEIS o DAE suplimentay

cu caracter ilustrativ.

Art. 30. — Daa sunt aplicabile, ipotezele suplimentare jaeite in anexa nr. 1 se utilizéda
calcularea DAE.

CAPITOLUL VI

Imprumuturi in valut

19



Art. 31. — (1) Creditorul se asiguca, in cazul in care un contract de credit se #déeun imprumut
n valug, contractul prevede dreptul consumatorului detaguonverti, oricand pe parcursul tela
contractuale, contractul de credit intr-o manatiernatiw.

(2) Pentru a beneficia de dreptul pfeut la alin. (1), consumatorul depune o cereresscri

Art. 32. — (1) In cazul in care consumatorul deadatilizeze dreptul de a converti contractul de
credit intr-o monetlalternativa, creditorul nu impune nicio resttie si ofera consumatorului
produsele disponibile din oferta creditorului lammentul Tnaindrii cererii de conversie deitte
consumator.

(2) Creditorul transmite oferta sa consumatoruiuwtél mai scurt termen, dar nu mai mult de 15 zile
calendaristice de la data inregisircererii consumatorului.

Art. 33. — (1) Moneda alternativprevazuti la art. 31 alin. (1) este:

a) moneda in care, in principal, consumatasiypfimeste venitul sau dene activele care finaeaz
plata creditului, astfel cum este indicat la moraéfrt care a fost realizatea mai receatevaluare a
bonititii Tn raport cu contractul de credit;

b) moneda statului membru in care consumator@ &eut reedina la momentul la care a fost
Tncheiat contractul de credit, fig are rgedina in prezent.

(2) Creditorii se asigdrca cel pdin una din variantele prazute la alin. (1) este disponi®ibentru
consumator.

Art. 34. — Cursul de schimb la care se efectaeanversia este cursul de schimb comunicat de Banca
Nationak a Romaniei in ziua soliétti conversiei.

Art. 35. — (1) Creditorii efectue&zi pun la dispozia consumatorului, la momentul soliit
conversiei creditelorifa costurisi comisioane suplimentare, o simulare privind graifide phti’, atat
n moneda contractului, céitin moneda de conversie.

(2) Modificarea contractelor aflate in derularevadace prin acte agiibnale convenite cu creditorii,
fara costuri, respectiv comisioane percepute de cnedita alte gargn din partea consumatorilor.

(3) Se interzice incheierea unui nou contract dditca urmare a efeciti conversiei, cu exceja
cazului In care consumatorul solicih mod expres acest lucru.

Art. 36. — Creditorii se asigarca, in cazul In care un consumatotide un imprumut in valat
acesta este avertizat periodic, ori de cate osi @stul, dar cel pun lunar, pe suport hartie sau pe alt
suport durabil de comun acord agreat intigi pocu confirmare de primire, cel po n cazurile in care
valoarea total platibila de consumator carémane de rambursat sau al ratelor periodice viaoaz
mai mult de 20% 1n raport cu valoarea la carersdara daé s-ar aplica cursul de schimb de la
momentul incheierii contractului intre moneda cactinlui de credi§i moneda ngonak. Avertizarea
1l informeaz pe consumator n l&tura cu o crgtere a cuantumului total flbil de citre acesta,
prezint dreptul de conversie intr-o moriealternativa si condtiile in care se poate efectua acesta.

Art. 37. — Conversia contractului aplicabih temeiul prevederilor prezentului capitol se @alla

cunagitinta consumatorului in FEIg in contractul de credit. FEIS include un exemplstrativ al
impactului pe care 1l are o fluctimvalutaa de 20%.
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CAPITOLUL VII

Creditele cu rata variabil a a dobanzii
Art. 38. — (1) in contractele de credit cu dobawmdaabik se vor aplica uritoarele reguli:
a) dobanda va fi compasglintr-un indice de referia EURIBOR/ROBOR/LIBOR la 0 anuniit
perioad sau din rata dobanzii de refgiira Bancii Nationale a Romaniei, in fuie de valuta
creditului, la care creditorul adaug anumié marf fixa pe toai perioada derdtii contractului;
b) in acord cu politica comercia fiecirui creditor, acesta poate reduce maifgsau aplica un nivel
mai redus al indicelui de refetip avand dreptul ca, pe parcursul danucontractului, 4 revim la
valoarea marjei megionate in contract la data incheierii acesgui&au la nivelul real al indicelui de
referinga;
¢) modul de calcul al dobanzii trebuie indicat iadrexpres in contract, cu precizarea periagicit
si/sau a condiilor in care survine modificarea ratei dobanziiighile, atat in sensul majoii datorate
indicelui de referigi EURIBOR/ROBOR/ LIBOR, cai in cel al reducerii acesteia,

d) valoarea indicilor de refengutilizati in formula de calcul a dobanzii variabile vafiisata si
permanent actualizatpe website-urile creditorilafi la toate punctele de lucru ale acestora.

(2) Creditorii gistreaz inregistari ale indicilor de referiti pentru calcularea ratei dobéanzii pe care le
pun la dispozia consumatorilor.

Art. 39. — (1) Consumatorul este informat, pe leéstu pe alt suport durabil, Tn d#ag3 cu orice
modificare a ratei dobanzii aferente creditulugiime ca modificareaisntre in vigoare.

(2) Informgiile cuprind cel pyin urmatoarele:
a) valoarea ptilor de efectuat dupce noua rata dobanzii produce efecte;
b) in cazul in care nuarul sau frecveta phtilor se modifié, informaii in legitura cu acestea.

(3) Fartile pot conveni in contractul de credit ca infotit@previzute la alin. (1}i (2) si fie
transmise periodic, cel ga lunar, consumatorului.

CAPITOLUL VI
Rambursarea anticipat
Art. 40. — Consumatorul are dreptul, in orice motnahisi indeplineast integral sau paial
obligaiile care 1i revin in temeiul unui contract de dtédainte de incetarea acestuia. in acest caz,
consumatorul are dreptul la o reducere a costatal &l creditului, aceasteducere constand in
dobandai costurile aferente sumei rambursate anticipatrpgrerioada dintre data rambénis
anticipatesi data pretuzuti pentru incetarea contractului de credit.

Art. 41. — (1) Dreptul consumatorului de a rambuar#cipat nu poate fi congibnat de plata unei
anumite sume minime sau de un anumit fiude rate.

(2) in cazul rambugsii anticipate pafiale, consumatorul are dreptal aleag intre:
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a) meninerea valorii ratei lunarg diminuarea perioadei de creditaretialie;
b) diminuarea valorii ratei lunagge meninerea perioadei de creditaretiale;
c) diminuarea valorii ratei lunagediminuarea perioadei de creditareiizie.

(3) Creditorul nu are dreptul siplice penaliari, si perceap compensge sau orice alte costuri de la
consumator in cazul rambdrs anticipate.

Art. 42. — Finamarile intermediarai finantarile anticipate acordate darixile pentru locuite, a @ror
scadeti finala este dat de repartizarea contractului de economisire-caegliin bazaaruia a fost
acordat creditul, sunt exceptate de la prevedariletl alin. (2).

Art. 43. —in situ@ia in care creditul este rambursat anticip&ixista un contract de asigurare gdt
creditului, consumatorul poate opta fie pentru timamea in vigoare a contractului de asigurare, cu
ncheierea unui act gainal in vederea schimbi beneficiarului asigurii, fie pentru incetarea
valabilitatii acestuia, cu posibilitatea restituirii difetende prind afereni perioadei #mase, conform
prevederilor condiilor de asigurare.

Art. 44. — (1) In situga in care un consumator uireste i isi indeplineasz obliggiile Tn temeiul
unui contract de credit Tnainte ca aceétinseteze de drept, creditorul furnizéapnsumatoruluidra
intarziere, dup primirea solicidrii, pe hartie sau pe alt suport durabil, infotith@ necesare pentru
analizarea ojunii respective.

(2) Aceste inform@i cuprind cel ptgin cuantificarea implicgilor pe care le are pentru consumator
indeplinirea obliggilor Tnainte de expirarea contractului de credid evideniere clai a oricror
ipoteze utilizate. Creditorii utilizeazpotezele preazute la art. 41 —43.

CAPITOLUL IX
Arierate si executare silii

Art. 45. — (1) Creditorul instituigi actualizeaz Th permanega proceduri pentru a identifica, in cel
mai scurt timp, consumatorii aflan dificultate de plat, in scopul prevenirii acunuii restanelor.

(2) Creditorulsi entitatea care degfoari activitatea de recuperare cregamstituiesi actualizeaz in
permaneti politici si proceduri pentru abordargerelationarea eficierit cu consumatorii care se afl
n dificultate de plat Politica de rel@gonare cu consumatorii presupune inclusiv furniaate
informaii adecvate, spre exemplu prin intermediul pagmile interneti al materialelor scrise,
precumsi prin acordarea de sprijin consumatorilor caraftein dificultate de plat

(3) Creditorulsi entitatea de recuperare creansigui o instruire adecvata personalului care
abordeaz consumatorii care se afin dificultate de plat

(4) Pentru scopurile prezentului capitol, prin d@dse nelegesi mandatarul acestuia cargtiaceaz
n numele creditorului.

Art. 46. — (1) Tn situga in care un consumator seadft dificultate de plat creditorulsi

consumatorul trebuigaxonlucreze pentru a stabili motivele aparidificultatilor si pentru a se lua
masuri adecvate deitre creditor.
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(2) Orice interagune dintre creditogi consumator, respectiv dintre entitatea carexeafi
activitatea de recuperare cregagi consumator, in legura cu dificultatea de plata acestuia, respéct
pastrarea confidegralitatii oricaror informgii referitoare la consumatar la relgia contractua.

(3) Creditorul mefine un nivel de contagt de comunicare propponal cu cerigele de informaresi
nu excesiv, cu un consumator aflat in dificultaéeptht.

Art. 47. — (1) Creditorul comunicinformaiile Tn mod clarsi intr-un limbaj simplu.

(2) Creditorul acoral sprijinsi cel puin urmiatoarele informgi consumatorilor care se afin
dificultate de plat:

a) nundrul de phti neefectuate sau efectuatetfzy

b) suma totdl a phtilor Tntarziate;

c) costurile asociate gllor ntarziate;

d) importana coopeirii consumatorului cu creditorul pentru a rezolitaaia.

(3) in cazurile in care dificultatea de platconsumatorului persiistnai mult de 60 de zile, creditorul
ofera consumatorului uréttoarele informai:

a) informaii cu privire la consecirele phtilor neefectuate, incluzand dobanzile penalizatgiare
posibila pierdere a proprigii;

b) informaii despre drepturile consumatorului aflat in astielsituai.

Art. 48. — (1) Creditorul, respectiv entitatea cdesfisoai activitatea de recuperare cregatrebuie
s tina cont de circumstaale individuale ale consumatorului, de interesetirepturile
consumatorului, precugi de capacitatea de rambursare a acestuia atumtiaféti solutii.

(2) Soluiile oferite de creditor pot include:

a) refinanarea total sau parala a contractului de credit utilizand una din ofegtelirente ale
creditorului;

b) prelungirea duratei contractului de credit;

¢) schimbarea tipului contractului de credit;

d) améanarea plii sumei totale sau pgale a ratei de rambursare pentru o peripad

e) schimbarea ratei dobanzii;

f) oferirea unei perioadeiri plati;

g) reducerea pe perioade scurte a ratei;

h) consolidarea mai multor credite care poate afieiermen mai lung de creditatieo rata mai mig;

i) rescadetarea ratelor;
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|) reesalonarea ratelor;
k) conversia creditelor.

(3) Entitatea care degbar activitatea de recuperare cr@garlaboreaz impreud cu consumatorul,
un plan de achitare a datoriilor/obligi@r adaptat la veniturile actuale ale acestuepoate include:

a) ealonarea gtii sumelor datorate;
b) reducerea sumei totale de pjat
c) oferirea unei perioadérfi plati;

d) consolidarea mai multor datorii.

(4) Finanarile intermediarssi finantarile anticipate acordate in baza contractului dmemisiresi
creditare Tn sistem colectiv pentru domeniul logadi éiror scadeti finala este ddt de repartizarea
contractului de economisire-creditare in bazaia a fost acordat creditul, sunt exceptate de la
prevederile alin. (2) lit. b), d), §i j).

(5) n orice situge, soldiile oferite potrivit alin. (2)si (3):
a) nu aduc atingere prevederilor art. 16 alinli{1y);

b) nu determia o reevaluare a bunului adus in gaiesi, de asemenea, nu impun caajaranie,
decat la solicitarea exp#ea consumatorului.

Art. 49. — Creditorul, respectiv entitatea carefdgmiia activititi de recuperare cregndocumenteaz
motivele pentru care sdlile oferite consumatorului sunt adecvate pentrawnstarele individuale
ale acestuiai trebuie 4 elaborezei sa tina evidene ale tuturor interaiwnilor dintre acestai
consumatorul aflat in dificultate de @atel puin pe durata deratii contractuluisi cel puin cinci ani
dupi data cesioirii creanelorsi/sau dug finalizarea procedurii execirti silite.

Art. 50. — (1) Creditorul depune diliggnpentru a preveni declararea scadieanticipate, irtierea
procedurilor de executare silia consumatorilor ori vanzarea debitelor restasitie @ntitii care
destisoani activitatea de recuperare crgan

(2) Creditorul trebuieasfaca dovada & a depus diligegele necesare in vederea awitinitierii
procedurilor pre¥zute la alin. (1],

(3) In vederea indeplinirii oblig@or prevazute la alin. (1}i (2), cel mai tarziu dupinregistrarea unui
numar de 60 de zile consecutive regtade ctre consumator, creditorul va depune diligde
necesare pentru a transmite in scris consumataolluii corespunztoare pentru achitarea debitului,
pe baza inform@lor primite de la consumator privind sitiia sa.

(4) Oricand pe parcursul rgilai contractuale, la solicitarea consumatoruluedaiorul ofea acestuia
soluii corespunitoare pentru achitarea debitului, chiari@aa sunt inregistrate restaning
consumatorul face dovada unei situdificile sau a iminerei nep#tii.

Art. 51. — Creditorul 1l notifid pe consumator cu cel o 30 de zile calendaristice inainte de
declararea scadena creditului, de cesionarea cregar rezultate din contractele de credit
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neperformanteatre entititi care desfsoai activitatea de recuperare crgasau de inierea procedurii
de executare sifif dupi caz, informandu-l cu privire la drepturile pe chrare in aceassitugie.

Art. 52. — (1) in cazul imposibiltii consumatorilor de at indeplini obligaiile contractuale ca
urmare a majarii dobanzii cu cel ptin doui puncte procentuale raportat la momentul incheierii
contractului, creditorul depune toate diligele pentru a transmite in scris consumatoruluitgdfu
raport cu veniturile actuale ale consumatorulufeasum rezuli acestea din documentele
justificative. Rirtile agreea propunerea prin act aatinal ce va fi valabil p&nla dispariia cauzei, dar
nu mai mult de 12 luni.

(2) Consumatorii notifig creditorilor faptul & se aff in imposibilitatea indeplinirii obligalor
contractuale ca urmare a majardobanzii creditulusi depun documente justificative Th acest sens.

(3) Creditorul evaluedzbonitatea consumatorului intr-un termen de cekhilzile calendaristice de
la primirea notifiérii.

Art. 53. — (1) Rata dobanzii penalizatoare se dalzi pe baz de procent fix ce nu poate fi mai mare
de trei puncte procentuale, care se addagata dobanzii curentese aplié la principalul restant.

(2) in cazul in care consumatorul satueaia acestuia se @fin una din urriitoarele situgi: somaj,
reducere drastica salariului, deces, dobanda penalizatoare niemizgisi cu mai mult de dau

puncte procentuale rata dobanzii curente. Prinaedia drastica salariului se felege o reducere de
cel puin 15% din valoarea acestuia. Aceaasbband va fi perceput pari la incetarea evenimentului
care a generat reducerea veniturilor, dar nu m#i @eul? luni. in caz de deces, perioada nu poate f
mai mici de 6 luni.

(3) Consumatorul notificcreditorul, de Tndét dar nu mai tarziu de 15 zile calendaristice, cune la
Tncetarea evenimentului care a generat reduceregusitor.

Art. 54. — (1) Se interzice aplicarea dobéanzilongdezatoare la soldul creditului sau la valoardalio
a creditului ori la valoarea totaplitibil 2 de étre consumator.

(2) in toate cazurile, cuantumul dobanzilor peratare nu trebuieisieiseasa principalul restant.

Art. 55. — (1 j Dup declararea scadgi anticipate, se poate percepe doar o dabaadalizatoare
calculat pe baz de procent fixi care nu poate fi mai mare de dqauncte procentuale, care se
adaug la rata dobanzii contractuale.

(2) Prin excepe de la prevederile art. 53 alin. @l )ale art. 54 alin. (1), dobénda penalizatoare se
aplici la datoria exigibil. Se interzice perceperea altor dobanziadigrlararea scadgm anticipate.

(3) Pe parcursul procedurii de executareassé interzice perceperea dobanzsica dobanzilor
penalizatoare.

(4) Creditorul poate declara creditul scadent gratcdupi inregistrarea unui nuinde 90 de zile
consecutive rest@nde dtre consumator.

(5) Perioada dintre declararea scadeanticipatesi declarsarea execdtii silite nu poate fi mai mit

de 3 luni. La solicitarea exptea consumatorului, creditorul reduce acgastrioad. in cazul in care
executarea silitnu este iniata in cel mult 6 luni de la data deddr scaderei anticipate, incepand cu
ziua imediat urriitoare expidrii acestui termen, creditorul nu va mai percepeéahzi penalizatoare, cu
excepia situaiei in care intre rti a intervenit, la solicitarea consumatorului, wor scris.
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Art. 56. — (1) Prin derogare de la prevederile @p4, 755i art. 816 alin. (1) din Legea nr. 134/2010
privind Codul de procedarcivila, republicai, cu modificirile ulterioare, in situga premergtoare
decladrii scadente a creditului sau a execusilite, consumatorul are dreptul solicite creditorului
vanzarea bunului imobil ipotecat direct d#ére consumator. Creditorul acardcest drept pentru o
perioadi de cel pyn 6 luni. Tn aceastsitugie, executarea se poate degkadoar dup expirarea
perioadei in care consumatorul are dreptwénd direct imobilul.

(2) in acest caz, consumatorul este obligal mformeze in scris pe creditor despre ofertidere
primite, indicand, dupcaz, numele sau denumirea, pregiigdresa sau sediul social ale poiiior
cumpiratori.

(3) Creditorul transmite consumatorului acordi su privire la efectuarea vami in termen de cel
mult 3 zile lucatoare de la primirea inforngdor prevazute la alin. (2).

(4) Consumatoruji tertul cumpirator vor proceda la semnarea actului de vanzare-gtargpasupra
imobilului Tntr-un termen de maximum 10 zile lakrare de la primirea acordului de la creditor.

(5) Tertul cumprator consemneazpreul la dispozjia creditorului, nu mai tarziu de 4 zile latware
de la incheierea actului translativ de proprietate.

(6) Creditorul pune la dispam consumatorului, in termen de cel mult 3 ziledtmare de la data
consemarii pregului, diferena dintre preul incasati suma &mas de rambursat deatte consumator
in baza contractului de credit.

(7) In cazul in care difergadintre preul achitat de @tre tegul cumpgirator si suma &masi de
rambursat deatre consumator in baza contractului de credit mstg@tiva, creditorul il informeaz in
scris pe consumator cu privire la cuantumul debitiilmas de achitat.

Art. 57. — Obligaiile previzute la art. 54i la art. 55 alin. (4}i (5) se aplié si procedurilor intiate de
entititile care desioan activitatea de recuperare cregan

CAPITOLUL X
Cesiunea

Art. 58. — (1) in cazurile in care contractul dedit insgi ori numai createle rezultate dintr-un
contract de credit se cesiongaazonsumatorul are dreptul Bwvoce impotriva cesionarului orice
mijloc de afarare la care putea recurge impotriva cedentultialninclusiv dreptul la deggubire.

(2) Contractele de credit reglementate de prezengkanami de urgets si creanele rezultate din
acestea pot fi cesionate numaiire creditori, astfel cum sunt definlia art. 3 pct. 2, aii decéat
creditorii nonfinanciari.

(3) Prin excepe de la prevederile alin. (2), craale rezultate din contractele de credit pot fi ceate
si catre entititi ce au drept obiect de activitate emiterea deunstnte financiare securitizate in baza
unui portofoliu de crege, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/2@d&vind securitizarea
creanelor.

(4) Prin excepe de la prevederile alin. (2), craale rezultate din contractele de credit neperfoteman
pentru care creditorul a declarat scgdeanticipai ori a inkiat procedura execiri silite a
consumatorului, pot fi cesionatétie entititi care desfsoar activitatea de recuperare cregrastfel
cum sunt definite la art. 3 pct. 29.
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(5) Contractele de credit, contractele de ip@ytececunsi orice alte Tnscrisuri care au caracter de
instrumente de garantare a respectivelor creditbgiate la solicitarea creditorilor, nu reprezint
titluri executorii in cazul in care cesionarul estentitate ce de&foar activititi de recuperare crega

Art. 59. — (1) Consumatorul este informat cu pevia cesiunea préguti la art. 58. Cesiunea,
individuak sau in cadrul unui portofoliu de crgandevine opozaldlconsumatorului prin notificarea
adresat acestuia deatre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectisiaearul crearei este obligatasaiba sediul social, o
sucursal sau un reprezentant in Romania pentru rezolvaeat@alelor litigiisi pentru a ispunde
contraverional si/sau, dug caz, penal, in fa autorisitilor publice.

(3) Cesiunea se notitiale ¢tre cedent consumatorului, in termen de 10 zilerncidristice de la
ncheierea contractului de cesiune, prin scriscacemanddicu confirmare de primire.

(4) Notificarea este redacidn scris, intr-un limbaj clar, vizibii usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, animea de minimum 12 p, pe hartggya meniona cel ptin urmatoarele:

a) numelesi datele de contact, inclusiv nanal de telefon, fax, e-mail ale creditorului, al#tigitii
care va incasa de la consumator sumele pentru raarba creditului dupcesiune, precuri, dupa
caz, ale reprezentantului acesteia din Romania;

b) numele creditorului original de la care a fostlpat creana;

c) data la care s-a realizat cesiunea;

d) cuantumul sumei datoraedocumentele ce atashceast suns;

e) conturile In care se vor efectuatipé.

(5) in plus fga de obligaiile previazute la alin. (4), entitile care desioani activitatea de recuperare
creane notifici consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul iaakega cu entitatea care dagfami activitatea de recuperare
creane. Acest termen nu poate fi mai mic de 5 ziledtaare de la data primirii notificii de citre
consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite éfititle recuperare cregno contest#e a existetei
debitului ori a cuantumului acestuia in termen Aal8 zile calendaristice de la primirea notifig
precumsi faptul ci va primi aspuns in termen de 30 de zile calendaristice léestaia formulat;

c) dreptul consumatorului de a se adresa diretdrigs de judecdtin cazul in care contasexistena
debitului ori a cuantumului acestuia;

d) faptul & necontestarea détee consumator, in termenul de 30 de zile calestieg, a debitului nu
reprezini o recunogtere a sumei deitre acestai nu il priveaz pe consumator de dreptul de a se
adresa instgai.

(6) Reprezentai entitatilor care desfsoari activitatea de recuperare crease legitimeazatunci
cand se adreseazonsumatorilor.

Art. 60. — Se interzic:
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a) cesionarea contractului de cretlid accesoriilor, precusi a crearei citre o entitate care nu are
sediul social, o sucurgasau un reprezentant in Romania;

b) perceperea de comisioane, dob&ndbbanzi penalizatoare, cu exgepdobanzilor penalizatoare
legale, de @tre entititile de recuperare cregn

C) perceperea de costuri aferente adiivitle recuperare deite entititile de recuperare cregn cu
excepia costurilor aferente procedurilor de executditasi

d) derularea activitilor de recuperare cregmin perioada celor 30 de zile calendaristice mate la
art. 59 alin. (5) lit. byi pam cand este transmis consumatorudispunsul la contegia;

e) utilizarea de tehnici caré kartuias@a sau & abuzeze orice persaain ledgitura cu recuperarea
creanelor;

f) utilizarea, Tn cadrul procesului de recuperaeane, de amenigdri sau alte tehnici agresive, cu
scopul de aatama fizic ori psihic consumatorul ori rude ale aoesbri de a-i afecta repuia;

g) contactarea consumatorului, in cadrul procesiduiecuperare cregn la locul de murical
acestuia;

h) contactarea, in l&tura cu recuperarea cregtor, a oriarei alte persoane diferite de consumator,
succesorii legali, avocatul sau Tmputernicitul &aaes creditorul, avocatul sau imputernicitul
creditorului;

i) afisarea la ga apartamentului/blocului a notifiglor/ somaiilor/adreselor in legtura cu recuperarea
creanelor, cu excefa actelor de proceduafisate la solicitarea executorului judéaresc ori a
instanei de judecdt

J) comunicarea entitii care desfsoar activitatea de recuperare crganu consumatorul in intervalul
orar 20.00— 09.00.

CAPITOLUL XI
Servicii de consiliere
Art. 61. — (1) Sunt permise doar serviciile de ¢bhaxe independefit

(2) Serviciile de consiliere independ2pit fi oferite exclusiv de intermediarii de creddare nu sunt
legai.

Art. 62. — (1) Intermediarii de credite nelgigeare ofed servicii de consiliere trebuié fie
Tnregistra in acest sens conform art. 100—104. in veder@aeasb inregistarii, acestia elaboreax
propriile proceduri privind prestarea serviciilax donsiliere, intocmesc criterii de identificare a
riscurilor, indeplinesc cenale prevzute la art. 93—99 referitoare la normele de co@ichentru
acordarea de credite consumatorgiqoe cele de la art. 86—92 referitoare la agliein materie de
cunastinte si competere ale personalului.

(2) Cererea de inregistrare este adieAatoritatii Nationale pentru Protgi@a Consumatorilor.
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Art. 63. — (1) Pentru asigurarea independegi a impatialitatii se interzice intermediarului de
credite nelegat care ofeservicii de consiliereasfie remunerat sauiprimeasa orice fel de foloase de
la creditori. Prestatorul de servicii de consilieste remunerat doar d&re consumator.

(2) Tariful perceput consumatorului stabilit comfoart. 99 alin. (2) este pr&zut in contractul de
prestri servicii.

Art. 64. — (1) Intermediarul de credite nelegahfbrmeaz in mod explicit pe consumator, dupaz
Tn contextul unei anumite tranzacdaci i se ofe# sau i se pot oferi servicii de consiliere.

(2) Intermediarul de credite nelegat care @&arvicii de consiliere pune la disppaiconsumatorului,
Thainte de incheierea unui contract de furnizarseteicii de consiliere, pe hartie sau pe un glosu
durabil, urnatoarele informai:

a) gama de produse de cargise seama atunci cand se face recomandarea. li@nneunt obliga
si tina seama de o gaiargi de produse de pe intreagatpia@ conformitate cu prevederile art. 65
alin. (1) lit. b);

b) tariful datorat de consumator pentru furnizagewviciilor de consiliere.

(3) Informagiile prevazute la alin. (2) pot fi puse la dispgaiconsumatorului sub forma unor
informaii precontractuale suplimentare, caz in care estesar acordul scris al consumatorului cu
privire la furnizarea serviciilor de consiliegela tariful datorat.

Art. 65. — (1) In cazul in care furnizeagervicii de consiliere consumatorilor, intermedide credite
nelegai, pe lang cerirtele prevzute la art. 63, art. 86—38art. 95—99:

a) ohin informaiile necesare referitoare la sitizapersonadl si financiai a consumatorului, la
preferinelesi obiectivele acestuia, pentru a putea recomandaaxde de credit adecvate. O astfel de
analiz se bazedizpe informaii actualizate la momentul respecgivtine seama de ipoteze rezonabile
cu privire la riscurile pentru sittia consumatorului pe durata contractului de creaipus;

b) analizeax un nunir suficient de mare de contracte de credit disptenge intreaga pia, respectiv
cel puin un tip de contract existent in oferta fing creditor,si recomand cel puin dou contracte de
credit adecvate nevoilor, sitie financiaresi circumstarelor personale ale consumatorului;

C) agioneaz in interesul superior al consumatorului

(i) informandu-se in ledura cu nevoilesi circumstaele consumatorului;

(i) recomandand contracte de credit adecvate fifocmitate cu prevederile lit. @) b);

d) furnizeaz consumatorului, in termen de 10 zile calendaedlie la data solicitii, daci partile nu
stabilesc altfel, un exemplar al recomaniicbferite, semnagi stampilat, pe suport hartie sau, la
solicitarea exprdisa consumatorului, pe alt suport durabil, agreatataun acord.

(2) Intermediarii de credite nelgg&rebuie 4 poati face dovadaaau respectat prevederile alin. (1).

Art. 66. — (1) Se interzice utilizarea d&re creditori, de intermediarii de credite l@ggade entititile
de recuperare cregma termenilor ,consilieredi ,consilier” sau a termenilor similari.
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(2) Termenii ,consiliere’i ,,consilier” sau termeni similari pot fi utilizanumai in cazul furnizrii de
servicii de consiliere.

Art. 67. — Creditorii, intermediarii de credi¢ereprezentag desemng avertizeaz consumatorul
atunci cand, in contextul siti financiare a acestuia, un contract de credat@adetermina un anumit
risc pentru consumator.

Art. 68. — Prezentul capitol nu aduce atingere edevilor art. 11 referitoare la expliadecvatesi
nici obligaiei creditorilorsi intermediarilor de credite de a furniza consumbtoservicii care & i
ajute 4 Tsi evalueze nevoile financiagesa inteleag ce tipuri de produse patgpunde nevoilor
respective.

CAPITOLUL Xl
Evaluarea bonititii consumatorului
SECTIUNEA L
Dispoztii comune

Art. 69. — (1) Tnainte de incheierea unui contaetredit, creditorii nonfinanciari evalu@az
bonitatea consumatorului potrivit prevederilor geizei ordonage de urgeta.

(2) in cazul creditorilor, @l decat creditorii nonfinanciari, evaluarea bétiitse realizeaz potrivit
reglemendrilor Bancii Ngionale a Romaniei publicate in Monitorul OficialRdmaniei, Partea I.

Art. 70. — (1) Creditorii precizeaan mod clasi usor de neles, in etapa precontractal
informatiile necesargi documentele ce pot fi verificate independentc@ee consumatorul trebuig s
le furnizeze, precursi termenul exact in care consumatorul trebaitusnizeze informgile
respective.

(2) Consumatorii furnize@aznformaii corectesi complete caaspuns la solicitarea praxuta la alin.
(1) pentru efectuarea unei evaiucorespunatoare a boniitii.

(3) Creditorul, intermediarul de credite sau repregantul desemnat avertizéaonsumatorul L in
cazul in care creditorul nu este Tsuia sa efectueze o evaluarea a bétitsau $ intreprindt
verificarile necesare pentru evaluarea bagnjtdeoarece consumatorul decidensi furnizeze
informatiile, creditul nu poate fi acordat. Aceastvertizare poate fi transrigntr-un format
standardizat.

(4) Tnainte de consultarea datelor cu caracteiopatsale consumatorului in scopul eealubonitatii
consumatorului, creditorul 1l informeain prealabil pe acesta, cu respectarea prevedartldl2 alin.
(1) din Legea nr. 677/2001 pentru prote@ersoanelor cu privire la prelucrarea datelocanacter
personaki libera circulaie a acestor date, cu modHide si completirile ulterioare, 8 urmeaz sa se
faci un astfel de demers.

Art. 71. — Intermediarii de credite sau reprezetitalesemng transmit cu acurate informaiile
necesare almute de la consumator creditorului relevant, peatpermite efectuarea evaii
bonitatii.

Art. 72. — (1) In situga in care cererea de creditare este respansditorul il informeaz pe
consumatordra intarziere, in termen de cel mult datile lucritoare de la luarea deciziei, in dtgra
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cu respingereg, dupa caz, ii comunig acestuia ddcdecizia este bazape prelucrarea automatizat
datelor, in cazul in care respingerea cererii dditse bazedzpe consultarea unei baze de date,
creditorul 1l informeaZ de asemenea pe consumator Tiatleg cu rezultatul acestei constritsi cu
caracteristicile bazei de date consultate.

(2) n toate cazurile, creditorul il informeain mod clar pe consumator cu privire la motivedeecau
determinat respingerea cererii.

Art. 73. — Creditorul nu poate invoca nulitatea waaotului de credit sau modifica in detrimentul
consumatorului un contract de credit in Si&n care se demonstréaz acesta nu a realizat corect
evaluarea bonitii, cu excepia cazului in care aceasta s-a datorat fdrnide citre consumator, cu
bura stiinta, de informaii false sau incomplete.

Art. 74. — Prevederile prezentului capitol nu adtiogere prevederilor Legii nr. 677/2001, cu
modificarile si completirile ulterioare.

SEC7TIUNEA a 2-a
Evaluarea bonitifii de aitre creditorii nonfinanciari

Art. 75. — Creditorii nonfinanciari realizeaevaluarea boritii consumatorilor, pe baza factorilor
relevani, in scopul verifiérii capacititii acestora de a-indeplini obligaiile contractuale. Se va avea
n vedere inclusiv evaluarea capaigittonsumatorilor de a facetfaunor evoldii nefavorabile privind
cursul de schimb, rata dobangivenitul.

Art. 76. — (1) La evaluarea boaiii consumatorilor, creditorii nonfinanciari iau tonsiderare nivelul
veniturilor si cheltuielilor consumatorilogi alte informaii financiaresi economice considerate
necesare, suficienge propotionale in acest scop.

(2) Creditorii nonfinanciari nu se bazéala evaluarea boriiti consumatorilor, predominant pe faptul
ca valoarea bunului imobil dégeste valoarea creditulyi nici pe perspectiva de ctere a valorii
bunului imobil decéat daccreditul este acordat in scopul construirii sawoxrii unui bun imobil.

(3) Creditorii nonfinanciari ofin, in condiiile Legii nr. 677/2001, cu modificile si completirile
ulterioare, informgile previzute la alin. (1) de la consumatodin alte surse interne sau externe
relevante, inclusiv, dageste cazul, de la intermediarii de credit impliga activitatile preliminare
Tncheierii contractelor de credit sau, dwaz, de la reprezentgrdesemnd.

(4) Pentru scopul aphcii prevederilor alin. (3), creditorii nonfinanciage asigut ca relgiile
contractuale stabilite cu intermediarii de creda@, dup caz, cu reprezentandesemna prevad
obligaia celor din urma de a transmite, cu acurggeinformaiile obtinute de la consumatori necesare
creditorului pentru evaluarea banit acestora.

(5) Creditorii nonfinanciari verifi¢ in mod corespuraror informaiile obginute, inclusiv prin
consultarea unor documente din surse care potifioate independent, da@ste cazul, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 677/2001, cu modifrde si completrile ulterioare.

(6) Tn situaia Tn care consumatorul solititnajorarea semnificativa valorii totale a creditului, ddp

ncheierea contractului de credit, creditorul noaficiar actualizeaanformaiile aflate la dispozia sa
privind consumatorui reevalueaz bonitatea acestuia.
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(7) Prin excepe de la prevederile alin. (6), reevaluarea kinitconsumatorului nu este necesan
cazul in care creditorul nonfinanciar a efectuateaor solicitirii, evaluarea bonitii consumatorului
pentru o valoare totak creditului care cuprinde majoite semnificative solicitate de consumator
ulterior incheierii contractului.

(8) Prin majorare semnificativse inelege o crgere de peste 15% din valoarea tbtaltiala a
creditului.

Art. 77. — Creditorul nonfinanciar poate acordadud solicitatori majora semnificativ valoarea
totaki a creditului infial acordat numai in cazul in care se incrgdin, pe baza evafuwii bonitatii
consumatorului, de capacitatea acestuia gléradeplini obligaiile contractuale.

Art. 78. — (1) Tn scopul apligii art. 75, creditorii nonfinanciari stabilesc,@onenteaz si pastreaz
procedurilesi informatiile care stau la baza evahi bonitatii consumatorilor.

(2) Creditorii nonfinanciari stabilesc, in mod poogional si limitat la scopul pentru care sunt necesare,
informatiile ce vor fi solicitate consumatorilor in scomvaluarii bonittii.

(3) Prevederile alin. (19i (2) nu prejudiciaz dreptul creditorilor nonfinanciari de a solicitunci
cand este necesar, clardficcu privire la informaile primite.

(4) Prin ordin al prgedintelui Autorititii Nationale pentru Protgi@a Consumatorilor, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, se stabdeletalii tehnice pentru efectuarea banitle citre
creditorii nonfinanciari. Ordinul se emite Tn tenmae 90 de zile de la intrarea in vigoare a prezent
ordonane de urgeta.
CAPITOLUL XIlI

Accesul la baze de date
Art. 79. — Tn scopul evabiii bonititii consumatorilossi pentru scopul exclusiv de a monitoriza
respectarea dditte consumatori a obligdor legate de credit, sistemele de evighethe tipul birourilor
de credit, private sau publice, asigjun cazul creditului transfrontalier, accesul d@dor din alte

state membre la bazele de date gestionate intgarediiscriminatorii faa de creditorii ngonali, pe
toat durata contractului de credit.

Art. 80. — Prezentul capitol nu aduce atingere edevilor Legii nr. 677/2001, cu modifigle si
completrile ulterioare.

CAPITOLUL XIV
Evaluarea bunului

Art. 81. — (1) La evaluarea unui bun imobil suntizaite standardele de evaluare obligatorii ad@ptat
de Asocisia Naionak a Evaluatorilor Autorizgadin Romania.

(2) Creditorii se asigarca evaluarea unui bun imobil se realizeéde atre evaluatori autoriza
independet, membri ai Asocigiei Nationale a Evaluatorilor Autorizedin Romania.

(3) Evaluarea se comuiide atre evaluator consumatorulgiicreditorului, pe hartie sau pe un alt
suport durabil, de comun acord stabilit.
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(4) Creditorii gistreaz un exemplar al evaiui pe toati durata derulrii contractului de credit.

Art. 82. — (1) Competga evaluatorilor din punct de vedere profesionaksd¢izeaz conform
prevederilor Ordongei Guvernului nr. 24/2011 privind uneleiguri in domeniul evakirii bunurilor,
aprobai cu modifiari prin Legea nr. 99/2013, cu modiide si completirile ulterioare.

(2) Creditorii se asigdrca evaluatorii sunt independgiin raport cu procesul de acordare a creditului,
astfel incat 3 se asigure o evaluare impala si obiectiva.

Art. 83. — (1) Consumatorul are dreptilaea@ dac evaluarea este realizate un evaluator
angajat/remunerat de creditor sau este realdgmun alt evaluator.

(2) in cazul in care consumatorul decide ca evedugrfie realizai de un evaluator ce nu este
angajat/remunerat de creditor, consumatorul anetalrei aleag intre un evaluator dintr-o list
propus de creditor de cel pim 15 evaluatorsi orice alt evaluator autorizat, membru al Asgiela
Nationale a Evaluatorilor Autorizedin Romania.

(3) in situagia previzuta la alin. (2), evaluarea se realizeéda baza unui contract de prasservicii de
evaluare incheiat cu consumatorul.

(4) In cazul in care creditorii soligitin raport standard de evaluare,sieecomuni& evaluatorului
ales de consumator formatul standaiich Tntarziere nejustificét

(5) Creditorul informeaxzconsumatorii, in scris, odatu inmanarea FEIS, cu privire la drepturile
prevazute la alin. (1)—(4).

Art. 84. — Creditoriitin evidene corespun#oare ale tipurilor de bunuri imobile acceptateyaeanie,
precumsi ale poltelor aferente de subscriere a ipotecilor care sitilizate.

Art. 85. — Institutul N@ional de Statistit, in conformitate cu prevederile legigéa naionalesi
europene, pune la disp@eiautorititilor interesate date statistice cu privire la buleumobile
rezideniale prin utilizarea de indici de prei specifici.

CAPITOLUL XV
Cerinte Tn materie de cunsgtinte si competenta ale personalului

Art. 86. — Creditorii, intermediarii de credi¢ereprezentagi desemné se asigut ca personalul lor
deginesi Tsi actualizeaz constant un nivel adecvat de csiimgte si competere in raport cu elaborarea,
oferirea sau acordarea contractelor de ckedil efectuarea activtilor de intermediere de credite in
sensul art. 3 pct. 5 sau furnizarea de servicaatesiliere. in situga in care incheierea unui contract de
credit include un serviciu accesoriu legat de a;gsrsonalul trebuigi slgina cunatinte si

competere referitoare la respectivul serviciu accesoriu.

Art. 87. —in situg@ia in care un creditor sau un intermediar de ceemitsediul social in Romania
presteai servicii in alt stat membru printr-o sucutsakspect cerirtele minime in materie de
cunatinte si competere aplicabile personalului unei sucursale din statembru gazil

Art. 88. — Tn situga 1n care un creditor sau un intermediar de ceeditsediul social in alt stat

membru presteazservicii pe teritoriul Romaniei printr-o sucursahcesta respecterinele minime
Tn materie de cuntinte si competere previzute in anexa nr. 3.
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Art. 89. — Cu excefa situaiilor prevazute la art. 87, cerigle minime in materie de custmte si
competere pentru personalul creditorilor, al intermediardi@ credite sau al reprezentbor
desemng@ cu sediul social Tn Romania sunt pieute in anexa nr. 3.

Art. 90. — Creditorii, intermediarii de credi¢ereprezentaf desemnag sunt obligal sa furnizeze, in
termen de 5 zile luatoare de la data soligrii autorititii competente, dovezile pe care aceasta le
consided necesare pentru a supraveghea respectarea piitreaier 86.

Art. 91. —in scopul supravegherii eficace a credaosi a intermediarilor de credite care presteaz
servicii pe teritoriul altui stat membru, autorégatcompeteatnaionaki coopereaxindeaproape cu
autorititile competente ale statelor membre in vederea segh@riisi aplicarii eficace a ceritelor
minime Tn materie de cusiinte si competere de atre statul membru gazdin acest scop, autoritatea
competerit naionak poate delega poate primi sarcingi responsabiliti.

Art. 92. — Prin hatrare a Guvernului pot fi prézute cerige suplimentare celor din anexa ngi 3e
pot stabili categoriile de diplome, respectiv dariri si criteriile de selectare a prestatorilor de sarvic
de formare, respectiv de evaluare profesired pot fi abilitéi sa organizeze cursurile de formare
profesional, respectiv % elibereze diplomele.

CAPITOLUL XVI
Norme de conduit

Art. 93. — (1) Creditorii, intermediarii de crediteprezentami desemnd si entititile de recuperare
creane au obligaa ca, in momentul elaboti produselor de credit sau al acand intermedierii sau
prestrii serviciilor de consiliere privind creditelg, dupa caz, a serviciilor accesoriiitte consumatori
ori a recupetrii creanelor, $ agioneze cu onestitate, corectitudine, transpérgrprofesionalism,
tinand seama de drepturieinteresele consumatorilor.

(2) Acordarea, intermedierea sau prestarea deciaigiconsiliere privind credityl, dupi caz, a
serviciilor accesorii ori a recupgi creanelor se bazedze informaiile referitoare la situga

specifia a consumatoruluii pe orice cerita specifici adud la cungtinta de dtre acesta, precusn

pe ipoteze rezonabile cu privire la riscurile afeesitugiei consumatorului pe durata contractului de
credit sau dupcesionarea creglor.

(3) Prestarea de servicii de consiliere se bdizegaanformaiile previzute la alin. (2), precum si pe
cele impuse la art. 65. *

(4) in aplicarea prevederilor alin. (1)—(3), credit, intermediarii de creditg entititile care
desfisoani activitatea de recuperare crgaau obligéda sa intocmeast proceduri interne pe caré &
prezinte, la cerere, autatiii competente in vederea verifrd respecirii acestora.

(5) Intermediarii de credit leggrevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a)si pot desfisura activitatea in baza
procedurilor intocmitgi puse la dispozie de creditorul Tn numeldiia acegtia agioneaz in mod
exclusiv. Intermediarii de credit legy@rezint procedurile, la cerere, autditit competente in vederea
verificarii respecirii prevederilor alin. (1)—(3).

Art. 94. — (1) n situga in care sunt furnizate informiaconsumatorilor in conformitate cu cegete
stabilite Tn prezenta ordonarde urgers, respectivele informa sunt oferite in mod gratuit.
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(2) Creditorii, intermediarii de credit, reprezemtadesemna si entititile de recuperare cregn
trebuie & poat face dovadaiau respectat ceti@le in materie de informare peute in prezenta
ordonami de urgers.

Art. 95. — (1) Activitatea de intermediere crediteate fi desfsurati doar de intermediarii de credite
sau de reprezentgindesemnd ai acestora, conform prevederilor prezentei ossh@de urgeta.

(2) Se interzice creditorilosontracteze alte persoane fizice sau juridicerpenintermedia credite.

Art. 96. —in situ@a in care intermediarii de credite nelggdera si servicii de consiliere, creditorii
ofera acestora cel pun urmiatoarele informai:

a) fisele complete de produs, inclusiv modelul de cohtiaccredit;

b) promaiile sau reducerile oferite anumitor tipuri de olie

c) reducerilesi produsele special concepute pentru angalsm companiile partenere;

d) proceduri de acceptagecalculare a veniturilor eligibile;

e) formulare tipizate utilizate de consumator iatra cu creditorul;

f) formulele de calcul al gradelor de indatorare;

g) formulele de calcul al ratelor existente avat@édere la ofinerea incadirii;

h) tipurile de garagii imobiliare acceptatgi condiiile specifice;

i) liste cu colaboratorii agrga

Art. 97. — (1) Entisitile de recuperare creg@si creditorii nonfinanciari stabilesg aplica politici de
remunerare pentru personalul propiiiudupa caz, pentru intermediarii de credit carg@weaz in

numele lor, astfel incati@sigure respectarea obligjar prevazute la art. 93.

(2) Intermediarii de credite stabilegaplica politici de remunerare pentru personalul progripentru
reprezentagi desemng, astfel incat asigure respectarea obligiar prevazute la art. 93.

Art. 98. — La stabilireai aplicarea politicilor de remunerare a personalidgponsabil cu evaluarea
bonititii consumatorilor, creditorii nonfinanciari trebus respecte, de 0 maniegi intr-o masumi
corespunitoare dimensiunigi organizirii lor interne, precunsi naturii, extinderiisi complexittii
activitatilor destisurate, urnitoarele principii:

a) politica de remunerare promovaarzeste compatibil cu o administrare a riscurilor salidi
eficace, fira a incuraja asumarea de riscuri careagiege nivelul tolerarei la risc a creditorului
nonfinanciar;

b) politica de remunerare corespunde strategiefaeeri, obiectivelor, valorilagi intereselor pe
termen lung ale creditorului nonfinanciaicuprinde nasuri pentru a evita conflictele de interese, in
special prin asigurarea faptuldi emunerga nu depinde de nuirul sau ponderea soligrilor de
credit acceptate.
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Art. 99. — (1) Comisioanele sau onorariile de ofeleplatite de @tre creditorii nonfinanciasi
intermediarii de credite personalului propriu seprezentagiior desemna asigué respectarea
obligaiilor prevazute la art. 93i sunt egale ca valoare pentru fiecare tip de paderit
consumatorului.

(2) Personalul intermediarilor de crediteeprezentati desemnd pot percepe de la consumator,
Tnainte de Tncheierea unui contract de credit,amision in sura fixa, cu condjia infornrii
prealabile a consumatorulgiia acordului scris al acestuia.

(3) Pot percepe comisioane sau onorarii de la edioar intermediarii de credite legasi
intermediarii de credite nelegaare nu ofef servicii de consiliere.

(4) La cererea consumatorului, intermediarii deliteg respectiv reprezent@irdesemnd, care
primesc un comision de la unul sau maitinededitori, furnizeaz informaii despre varigile nivelului
comisioanelor gitibile de diferiii creditori care ofef contractele de credit propuse consumatorului.
Consumatorul este informat in prealabil cu privaelreptul 8u de a cere aceste infortia

(5) in cazul in care intermediarul de credite peecen onorariu de la consumagoprimeste, in plus,
comisioane din partea creditorului sau de la fa fgarte, intermediarul de credite explic
consumatorului daiccomisionul va fi dedus din onorariu, pat sau integral.

CAPITOLUL XVII
Cerinte in materie de infiintare si supraveghere a
intermediarilor de credite si a reprezentartilor desemnai

Art. 100. — (1) Pentru a desfira integral sau pgaal activititile de intermediere a creditelor
prevazute la art. 3 pct. 5 sau pentru a presta semgcgonsiliere, intermediarii de credite sunt
Tnregistrai de Autoritatea Ngonak pentru Proteita Consumatorilor in registrul prazut la art. 102.

(2) inregistrarea intermediarilor de credite estedtionat, pe lang condiiile previazute la art. 86—
91,si de indeplinirea cel pin a urnmatoarelor condii profesionale:

a) intermediarii de credite @de 0 asigurare deispundere civil profesional care acopadrteritoriile in
care ofe# servicii sau o altgaranie comparab#l pentru &spunderea care decurge din neglgen
profesional. Suma miniri a asiguirii de raspundere civil profesional sau a gargrei comparabile
este cea stabititprin Regulamentul delegat (UE) nr. 1.125/2014 @in@iei din 19 septembrie 2014
de completare a Directivei 2014/17/UE a Parlamentiiropearsi a Consiliului in ceea ce priye
standardele tehnice de reglementare referitoasertea minini a asigurii de raspundere civil
profesional sau a gargiei comparabile pe care intermediarii de crediébtiie & o deina; Tn cazul
intermediarilor de credite legarevizuti la art. 3 pct. 7 lit. a), o astfel de asigurame garatie
comparabi poate fi furnizat de creditorul in numeleiuia acgtia agioneaz in mod exclusiv;

b) o persoaifizica autorizai care dorgte $i destisoare activitatea de intermediere credite sau, in
cazul unei sociéti reglementate de Legea sodidor nr. 31/1990, republicat cu modifiarile si
completrile ulterioare, agonarii, administratorii, persoanele din conduc@recumsi persoanele care
interagioneaa cu clienii trebuie:

() sa aiba o bura reputaie. Acsstia trebuie cel ptin si nu aila cazierjudiciar pentru infraguni
Tmpotriva propriettii sau infragiuni in domeniul financiar;
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(i) sa dispurd de un nivel corespuator de cungtinte si competeri in materie de contracte de credit,
n conformitate cu cerirle prevzute in anexa nr. 3;

(i) sa nu fi fost deschisprocedura insolveai;

) sunt operatori de date cu caracter personanfoomitate cu prevederile Legii nr. 677/2001, cu
modificarile si completrile ulterioare, sau, in cazul intermediarilor dedite leg#é prevazui la art. 3
pct. 7 lit. a), & fie persoane imputernicité prelucreze date cu caracter personalatie creditorul in
numele druia agioneaz in mod exclusiv, acesta din utravand calitatea de operator de date cu

caracter personal.

(3) Criteriile previzute Tn anexa nr. 3 pentru a evaluaadaersonalul creditorilor sau al intermediarilor
de credite Indeplirsge cerinele profesionale sunt afite pe site-ul Autoritii Nationale pentru
Protegia Consumatorilor.

(4) Pentru a fi inregisttia intermediarii de credite transmit Autciii Nationale pentru Protegia
Consumatorilor o cerere Tnga de informaii si documente care atéstespectarea cetglor previzute
de prezenta ordonginde urgers.

(5) Autoritatea Naonali pentru Protgga Consumatorilor evalueazi comunic solicitantului
hotirarea sa cu privire la acceptarea sau respingerediae inregistrare in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii cererii.

(6) in termen de cel mult 10 zile calendaristicdadéata primirii cererii, in sitye Tn care cererea ofri
documentele depuse nu sunt complete, Autoritatgi@mdi pentru Protgta Consumatorilor
comunic solicitantului documentelg informaiile ce trebuie transmise, termenul specificatlila. a
(5) incepandascurdg de la data primirii documentelgirinformatiilor solicitate.

(7) In situaia n care Autoritatea Nianak pentru Protetia Consumatorilor respinge cererea de
inregistrare, solicitantul are dreptul de a comtelgcizia in condile Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modirde si completirile ulterioare.

(8) Respingerea cererii de inregistrare dteecAutoritatea Ngonak pentru Protegta Consumatorilor
nu limiteaz dreptul solicitantului de a introduce o riczerere avand acslabiect.

Art. 101. — (1) Prin excepe de la prevederile art. 100, inregistrarea ingghiarilor de credite legia
prevazuti la art. 3 pct. 7 lit. a) poate fi realizgbrin intermediul creditorului in numel@rcia acgtia
agioneaz in mod exclusiv. in acest sens, creditorul vastnaite étre Autoritatea Ngonali pentru
Protegia Consumatorilor toate inforrfide necesare, din caré seiasi faptul & intermediarii de
credite care goneaz exclusiv in favoarea sa respecerinele prevzute la art. 100 alin. (2).

(2) Creditorul #spunde depligi necondiionat pentru orice aitine sau omisiune a intermediarilor de
credite legé care agoneaz exclusiv in numeleasl, in legitura cu obligaiile ce le revin conform
prevederilor prezentei ordonande urgeti.

(3) Creditorul ia toate asurile pentru a se asiguraiotermediarii de credite legaare agoneaz
exclusiv in numeleas respect cel puin cerinele previzute la art. 100 alin. (2), precuinprevederile
Legii nr. 677/2001, cu modifigile si completirile ulterioare.

(4) Creditorul monitorizedzactivititile intermediarilor de credite legaare agoneaz exclusiv in
numele 8u, cu scopul de a se asigutaacatia respect prevederile prezentei ordonarde urgetfa.
Creditorul este responsabil de monitorizarea regpecerintelor in materie de cugtnte si
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competere ale intermediarului de credite legatle personalului acestuia, Th agelaod ca pentru
personalul propriu, avand obligmde a asigura pretyea necesarprin cursuri de pregire si teskri
periodice, cel ptin o dat pe an.

(5) in relaia cu Autoritatea Nggonala pentru Protegga Consumatorilor, intermediarii de credite lgga
raspund oridrei solicitiri adresate de aceasta.

Art. 102. — (1) Taoi intermediarii de credite care au solicitat insdgireasi indeplinesc condiile
prevazute, fie @ au fost infiinati ca persoane fizice autorizate, fie ca persoandig¢e, sunt introdsi
intr-un registruinut de Autoritatea Nijonak pentru Proteita Consumatorilor.

(2) Registrul intermediarilor de credite este altrad periodicsi este disponibil publicului online, pe
site-ul www.anpc.ro.

(3) Registrul intermediarilor de credite ¢me cel pdin urmitoarele informai:

a) numele persoanelor care fac parte din condueeestora care sunt responsabile de activitatea de
intermediere, precusi toate persoanele fizice care exdratactivitate care presupune intgrace
directi cu clienii din cadrul societtilor reglementate de Legea nr. 31/1990, repuldjcat

modificarile si completrile ulterioare, care desfoai activitatea de intermediere de credite;

b) statul membru sau statele membre in care intieme de creditesi destisoari activitatea in
conformitate cu normele privind libertatea de diebsau libertatea de a presta serwicdespre care
intermediarul de credite a informat Autoritateaibiaak pentru Protega Consumatorilor, in
conformitate cu prevederile art. 106 alin. (1)—(3);

c) daa intermediarul de credite este legat sau nu;

d) creditorul Tn numeleacuia agioneaz intermediarul de credite legat;

e) intermediarul de credite sau, in cazul unuieepntant desemnat al unui intermediar de credite
legat, creditorul Tn numeldiia agioneaz reprezentantul desemnat.

Art. 103. — (1) Orice intermediar de credite caseegersoanjuridica Tsi are sediul principal in

acelai stat membru ca cel in care are sediul sociah daesta are un sediu social in temeiul dreptului
intern aplicabil.

(2) Orice intermediar de credite care nu este peisoridica sau orice intermediar de credite care este
persoaa juridica, dar care, in conformitate cu dreptul intern aidit nu are sediu social, are sediul
principal in statul membru Tn carg &xercit efectiv activitatea principal

Art. 104. — (1) Pentru a se permite un acces pubbcsi rapid la informaiile provenind din registrul
naional al intermediarilor de credite se inf@az, in cadrul Autoriitii Nationale pentru Protei@
Consumatorilor, un punct unic de informare.

(2) Punctul de informare pune la dispazi

a) Registrul intermediarilor de credite pieut la art. 102 alin. (2) in format electrogi@asigus
actualizarea acestora in permaagn

b) elementele de identificare ale autaiior competente din fiecare stat membru.
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Art. 105. — (1) Intermediarii de credite pot nuraprezentagh desemng.

(2) Intermediarului de credite 1i revine responbtgtea deplid si necondiionat pentru orice agaune
sau omisiune din partea reprezentantului desenamatagioneaz in numele intermediarului de
credite Tn domenii reglementate prin prezenta cadarde urgers.

(3) in cazul in care reprezentantul desemnat estat e un intermediar de credite legat pmut la
art. 3 pct. 7 lit. a), creditorului Ti revine respabilitatea deplisi necondiionat pentru orice awne
sau omisiune din partea reprezentantului desenamatagioneaz in numele intermediarului de
credite legat in domenii reglementate prin prezerdanami de urgers.

(4) Intermediarii de credite se asigui reprezentai lor desemng respeci cerinele predzute la

art. 100 alin. (2). Asigurarea di#spundere civl profesional sau o garaie comparabil poate fi
furnizat de ctre un intermediar de credite Tn numeieuca reprezentantul desemnat este imputernicit
si agioneze.

(5) Fara a se aduce atingere prevederilor art. 110—11drnmediarii de credite monitorizeaz
activitatile reprezentagiior lor desemng@, cu scopul de a asigura respectarea dgpliprevederilor
prezentei ordonaa de urgeti. in special, intermediarii de credite sunt respbilsde monitorizarea
respecirii cerintelor in materie de cugtinte si competera ale reprezentantului desemgihle
personalului lor.

(6) Pentru degkurarea activitii de citre reprezentgn desemng, acetia sau creditorul ori
intermediarul de credite trebuig faca demersurile necesare pentru a fi inregistta Autoritatea
Nationak pentru Proteita Consumatorilor Tn registrul public pgut la art. 102.

(7) In vederea inregigtii, reprezentati desemnd sau creditorul ori intermediarul de credite tnaits
Autoritatii Nationale pentru Protgia Consumatorilor cel pin informatiile prevazute la art. 100 alin.

(2).
CAPITOLUL XVIII
Libertatea de stabilire a intermediarilor de credite

Art. 106. — (1) inregistrarea unui intermediar dedite de atre Autoritatea Ngonali pentru
Protegia Consumatorilor produce efecte pe intreg tertddginiunii Europene,dra a fi necesar
inregistrarea deitre autorititile competente din statele membre gagentru desfsurarea activitilor
sl prestarea serviciilor pentru care s-a efectuagistrarea, cu congh ca activiiitile pe care un
intermediar de credite intgoneaz si le desfisoare in statele membre gazd fie acoperite de
inregistrare.

(2) Intermediarilor de credite le este interzigss presteze serviciile in lagura cu contracte de credit
oferite de un creditor nonfinanciar consumatorfifdr-un stat membru al Uniunii Europene sau din
cadrul Spdaului Economic European in care astfel de creditonfinanciari au interdie de a
fundiiona.

(3) Reprezentgitlor desemna le este interzisasdesfisoare, n parte sau in totalitate, actitiie de
intermediere de credite praaute la art. 3 pct. 5 in statele membre ale Unidoiiopene sau din cadrul
Spaiului Economic European in care astfel de repremgirdesemng au interdigie de a fungona.

Art. 107. — (1) Orice intermediar de credite Tneggt in Romania care intéoneaz sa isi destisoare
pentru prima datactivitatea n alte state membre ale Uniunii Eerggsau din cadrul Sgalui
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Economic European, prin infi@ea unei sucursale, informéakutoritatea Ndonak pentru Proteta
Consumatorilor.

(2) in termen de o ldnde la aceastinformare, Autoritatea Neonak pentru Protegta Consumatorilor
notifica autoriéitile competente ale statului sau statelor membrdagazcauz cu privire la:

a) intenia intermediarului de credite, informandu-| totadpé acesta din urirdespre respectiva
notificare;

b) creditorii de care intermediarul de credite és¢at, precungi dac creditorii respectivigi asuni
responsabilitatea depiigi necondiionat pentru activiitile intermediarului de credite.

(3) Intermediarul de creditgiipoate incepe activitatea la o #ute la data la care a fost informat de
Autoritatea N@ionalk pentru Protgga Consumatorilor cu privire la notificarea piieuta la alin. (2).

(4) in cazul in care un intermediar de creditealfirstat membru inteioneaz si infiinteze o sucursal
n Romania, Autoritatea Nanak pentru Protegta Consumatorilor introduce, in registrals
informatiile notificate de dtre autoritatea competent
(5) Tnainte ca o sucursiah intermediarului de credité &i inceag activitatea sau in termen de dou
luni de la primirea notifigrii prevazute la alin. (2), Autoritatea Nanak pentru Protega
Consumatorilor se prétgste pentru supravegherea intermediarului de cr@ditenformitate cu art.
110—114si, daa este cazul, Ti indicintermediarului de credite conide in care activiitile
respective pot fi des§urate in Romania.
CAPITOLUL XIX
Radierea inregistrarii intermediarilor de credite si a reprezentartilor desemndi

Art. 108. — Autoritatea N@gonak pentru Proteita Consumatorilor poate radia inregistrarea unui
intermediar de credite, respectiv a unui reprezgrtasemnat, in cazul in care acesta:

a) renumma in mod explicit la Tnregistrare sau nu a dgsfat activititi de intermediere de credite
previzute la art. 3 pct. & nici nu a prestat servicii de consiliere in ukilesase luni;

b) a ohinut Tnregistrarea prin declarigalse sau igelatoare sau prin orice alte mijloace nelegitime
constatate conform legii;

¢) nu mai indeplinge cerinele in temeiul &rora a fost inregistrat;

d) a inalcat in mod repetat prevederile legale din domegmiategiei consumatorilor;

e) a indlcat grav sau sistematic prevederile prezenteirade de urgeta;

f) nu a promovat testarea anualcungtintelor.

Art. 109. — (1) in cazul in care inregistrarea untermediar de credite este radide Autoritatea
Nationak pentru Protegta Consumatorilor, aceasta notifigutorititile competente din statul membru
sau statele membre gazcl privire la radiere cat mai curand posibil, darmai tarziu de 14 zile

calendaristice de la data radierii, prin orice oa@fe corespuginare.

(2) Intermediarii de credite prazagi la alin. (1) sunt radiadin registru fira intarzieri nejustificate.
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CAPITOLUL XX
Supravegherea intermediarilor de creditesi a reprezentartilor desemndi

Art. 110. — (1) in cadrul Autoidtii Nationale pentru Protg@ Consumatorilor se infiiraz o
structu responsahil cu inregistrarea intermediarilor de credita reprezentgior desemna,
precumsi cu asigurarea fumionarii punctului unic de informare.

(2) Prin ordin al prgedintelui Autorititii Nationale pentru Protei@ Consumatorilor, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, se potlsliadetalii tehnice Tn vederea asigur aplicarii
prevederilor art. 62—64i art. 100—109.

Art. 111. — (1) Autoritatea Nenali pentru Protgga Consumatorilor supraveghéeaactivitatea
intermediarilor de creditg a reprezentaitor desemnf inregistrai de aceasta.

(2) Autoritatea Naonaki pentru Protgta Consumatorilor supravegh@azspectarea, pe teritoriul
Romaniei, de dre intermediarii de credite din alte state mendane au infiigat o sucursalin
Romania, a prevederilor art. 6—11, art. 21,24,3%0,art. 61—68, art. 70 alin. (1)—(3), art. 71, 73,
art. 76 alin. (1), (33i (5), art. 78 alin. (2}i (3), art. 86, art. 88—90, art. $894.

(3) in cazul in care un intermediar de credite dai@e o sucursalpe teritoriul Romaniei incalc
prevederile art. 6—11, art. 21, 24, 29, 30, art—68, art. 70 alin. (13i (3), art. 71, 73, 74, art. 76 alin.
(1), (3)si (5), art. 78 alin. (2}i (3), art. 86, art. 88—90, art. 93 sau ale art.Adtoritatea Naonak
pentru Protegta Consumatorilor solicitintermediarului de credite in calprin notificare, 8 inceteze
ncalcarea in termen de cel mult 5 zile de la dataficatii.

(4) in cazul in care intermediarul de credite nzgau se conformeazrevederilor legale,
Autoritatea N&onak pentru Protgga Consumatorilor aplicsangiunile contravetionale previzute la
art. 121si la art. 123 alin. (1). Sagianile contravetionale aplicate se comugiautori@tilor
competente ale statului membru de origine.

(5) in cazul in care ddpplicarea alin. (4), intermediarul de credite esprect legislgia, Autoritatea
Nationak pentru Protegta Consumatorilor poate impune, duge a informat autotitile competente
ale statului membru de origine in acégsivinta, sangiunile contravefionale previzute la art. 123
alin. (2) lit. a), cki e) si la art. 124 pentru a preveni sau g&nma indlcarea legislaei si, Tn masura in
care este nevoie, pentru a impiedica intermeddedredite respectii®fectueze opetiani pe
teritoriul ngional.

(6) Autoritatea Naonalki pentru Protgta Consumatorilor informeé&#ara intarzieri nejustificate
Comisia Europeanin leditura cu adoptarea asurilor previzute la alin. (5).

(7) In cazul in care autoritatea competatin statul membru de origine nu este de acord &zunie
luate de Autoritatea Ni@mnak pentru Proteita Consumatorilor, aceasta poate sesiza Autoritatea
Banca#a Europeaa si poate solicita asist¢g acesteia in conformitate cu prevederile art.it9 d
Regulamentul (UE) nr. 1.093/2010 al Parlamentuluiogearsi al Consiliului din 24 noiembrie 2010
de instituire a Autoriitii europene de supraveghere (Autoritatea ba@nearopea), de modificare a
Deciziei nr. 716/2009/Ck de abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei.

Art. 112. — Autoritatea N@onak pentru Proteita Consumatorilor este compet&gi examineze
modalititile de organizare ale sucursajesa solicite modificarea lor, in cazul in care o aseeze
modificare este strict necesarentru asi indeplini obligaiile prevazute la art. 111 alin. (2)—(3)
pentru a le permite autatitlor competente din statul membru de origigesigure respectarea
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obligaiilor prevazute la art. 63, 97, 98 a masurilor adoptate in conformitate cu aceste digpoin
ceea ce privge serviciile prestate de sucutsal

Art. 113. — (1) in cazul in care Autoritateatiaak pentru Protgga Consumatorilor constgtin
baza unor dovezi clarei an intermediar de credite cargide o sucursélpe teritoriul Romaniei
Tncalc obligaiile care 1i revin potrivit prevederilor prezenteidonanme de urgeta, altele decat cele
prevazute la art. 111 alin. (2)—(5), aceasta comaiaiceste aspecte autétit competente a statului
membru de origine, care iaasurile corespuritoare.

(2) Tn cazul in care autoritatea competenstatului membru de origine nu ia nici@sui in termen
de o lura de la olginerea informailor prevazute la alin. (1) sau in cazul in care, in pofidaumilor
luate, un intermediar de credite contirgd agioneze intr-un mod careidneaz in mod clar
intereselor consumatorilor din Romania sau a bfumetionari a pigelor, Autoritatea Ngonak pentru
Protegia Consumatorilor:

a) dup informarea autorittii competente din statul membru de origine, isurile corespuritoare
pentru a proteja consumataiipentru a asigura buna furanare a pigelor, inclusiv impiedicandu-i
pe intermediarii de credite care nu se conformeaamitieze noi openguni. Autoritatea Naonak
pentru Protegta Consumatorilor informeézfara intarzieri nejustificate, Comisia Européan
Autoritatea BancarEuropeaa cu privire la aceste #suri;

b) poate sesiza Autoritatea BaricBuropeaa si poate solicita asistea acesteia in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1.093/2010.

Art. 114. — (1) in cazul in care un intermediarcdedite Tnregistrat intr-un alt stat membrHa

infiintat o sucursalpe teritoriul Romaniei, autodifile competente ale statului membru de origine pot
efectua, Tn exercitarea responsafilior lor si dupi ce au informat Autoritatea anak pentru

Protegia Consumatorilor, verifiri la fata locului la sucursala respedctiv

(2) in cazul in care un intermediar de creditegisteat in Romaniai-a infiintat o sucursélpe
teritoriul altui stat membru, Autoritatea fianak pentru Protgta Consumatorilor poate efectua, in
exercitarea responsabiljilor salesi dupa ce a informat autotitile competente ale statului membru
gazdi, verificari la fata locului la sucursala respectiv

CAPITOLUL XXI
Cooperarea intre autorititile competente

Art. 115. — (1) Autoritatea competéntu asigurarea respéuat prevederilor prezentei ordongnde
urgena este Autoritatea Nenak pentru Proteita Consumatorilor.

(2) Guvernul se asigaiica Autoritatea Ngonak pentru Protega Consumatorilor dispune de resursele
adecvate necesare pentrg 8adeplini atribuiile Tn mod eficiensi eficace.

(3) Persoanele care exe#cstau au exercitat actiuit pentru autoritile competente se supun obljiga
de a jastra secretul profesional. Nicio inforgreaconfideniala care ar putea fi pringitpe parcursul
deshsuririi activitatii lor nu poate fi divulgat niciunei persoane sau autétit decat intr-o forra
rezumal sau agregat fara a se aduce atingere cazurilor reglementate deéullyggnal sau de prezenta
ordonami de urgeri. Acest lucru nu impiedic totusi, autorittile competenteasfaci schimb de
informatii confidentiale sau & le transmii in conformitate cu dreptul fianalsi cu dreptul Uniunii
Europene.
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(4) Autoritatea Naonalki pentru Protgta Consumatorilor coopereazu Banca Ngonak a Romaniei
pentru asi indeplini sarcinile stabilite, inclusiv in vedereoopeirii cu Autoritatea Bancar
Europeas, in conformitate cu prevederile prezentei ordoaale urgeta.

Art. 116. — (1) Autoritatea Neonaki pentru Protgga Consumatorilor coopereazu autoristile
competente din alte state membre ale Uniunii Euref&paului Economic European ori de cate ori
este necesar pentru indeplinirea sarcinilor yete in prezenta ordongrde urger, utilizand
competerele prevzute de reglemefntile Tn vigoare.

(2) Autoritatea Naonaki pentru Protgga Consumatorilor aco#dasistera autoriatilor competente ale
celorlalte state membre prin schimbul de infogilmg cooperarea in cadrul investiger si al
activitatilor de supraveghere.

(3) Pentru a facilitai accelera cooperareq,in special schimbul de inforrig se desemneéaz
Autoritatea N@ionak pentru Protgga Consumatorilor ca autoritate compe#iamtici, pentru a servi ca
punct de contact in sensul prezentei ordgnde urgeti. Autoritatea Naonak pentru Protega

Consumatorilor informedzComisia Europedisi celelalte state membre cu privire la acest lucru.

Art. 117. — (1) Autoritatea Neonali pentru Protgga Consumatorilor comuriccelorlalte puncte de
contact, fira intarzieri nejustificate, informeéle necesare in scopul indeplinirii sarcinilorilatite
autorititilor competente.

(2) in cadrul schimbului de inforriacu alte autoriti competente, Autoritatea Nanak pentru
Protegia Consumatorilor precizeazin momentul comunitii, ca informaiile furnizate nu pot fi
divulgate fra acordul expres al autatiti, iar informgiile pot fi transmise doar in scopurile pentru
care aceastg-a dat acordul.

(3) Autoritatea Naonali pentru Protgta Consumatorilor, in calitate de punct de contaahte
transmite altor entiti informaiile primite:

a) cu acordul expres al autdtitor competente care au comunicat infotihey
b) exclusiv in scopurile pentru care autailié respectivei-au dat acordul.

(4) Prin excepe de la prevederile alin. (3), informiige pot fi transmise altor persoane fizice ori
juridice Tn cazuri temeinic justificate. Tn aceiasitugie, Autoritatea Naonak pentru Protgga
Consumatorilor informedizde indai punctul de contact care a transmis infoiitea

Art. 118. — (1) Autoritatea Neonaki pentru Protgga Consumatorilor poate refuzadea curs unei
cereri de cooperare la degirarea unei investigiasau activititi de supraveghere safifaca schimb
de informaii pentru urndtoarele motive:

a) aceagtinvestigaie, verificare la fega locului, activitate de supraveghere sau schiminfdemaii
risci si afecteze suveranitatea, securitatea sau polipaitdice n@onale;

b) a fost deja angajab procedut judiciara pentru aceleafaptesi impotriva acelorg persoane de
catre autorititile naionale;

c) a fost deja pronyati o hotirare definitiva la nivel naional pentru acelgafapte sau impotriva
acelorai persoane.
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(2) in caz de refuz intemeiat pe motivele prexe la alin. (1), Autoritatea Manak pentru Protega
Consumatorilor informedizautoritatea competensolicitant intr-un mod cat mai detaliat.

Art. 119. — Autoritatea N@gonak pentru Proteita Consumatorilor poate sesiza Autoritatea Bancar
Europeas in situgia in care este refuzab cerere de cooperare, in special un schimb denivafii,

sau cand nu i s-a dat curs intr-un termen rezoradlititand asistga Autorititii Bancare Europene in
conformitate cu prevederile art. 19 din Regulamiefidé&) nr. 1.093/2010.

CAPITOLUL XXII
Autorit ati competentesi supravegherea pigei

Art. 120. — (1) in vederea asiguir respecirii dispoziiilor prezentei ordonge de urgeta,
consumatorii potssesizeze Autoritatea Nanak pentru Proteita Consumatorilor.

(2) Pentru soltionarea pe cale amiabia eventualelor litigisi fara a se aduce atingere dreptului
consumatorilor de a ifi@ agiuni in justtie impotriva creditorilor, a intermediarilor de dre, a
reprezentagior desemng sau a entiifilor de recuperare cregncare au iridcat dispoziile prezentei
ordonarne de urgeta ori dreptului acestora de a sesiza AutoritategoNala pentru Protega
Consumatorilor, consumatorii pot apela la mecanisrtgjudiciare de reclamasi desgigubire
pentru consumatori, potrivit prevederilor Ordot@riuvernului nr. 38/2015 privind sgianarea
alternatiwa a litigiilor dintre consumatogii comerciami, si ale Legii nr. 192/2006 privind mediergia
organizarea profesiei de mediator, cu modifle si completirile ulterioare.

(3) Autoritatea Naonali pentru Protgga Consumatorilor coopereagu autorifitile competente din
alte state membre in scopul sadaarii litigiilor transfrontaliere privind contractelde credit.

Art. 121. — (1) Constituie contravge urmatoarelor fapte:

a) nailcarea de atre creditori sau deatre creditorii nonfinanciari a prevederilor artadin. (2)si art. 5
sl Se sangoneaa cu avertisment;

b) inclcarea de d@tre creditori sau deatre creditorii nonfinanciari a prevederilor artadin. (4), art. 6
alin. (1)si (2), art. 7 alin. (1)—(53i alin. (7), precunsi ale art. 8—13;i se sangoneaz cu amend de
la 10.000 lei la 80.000 lei;

c) incilcarea de @tre creditori sau deatre creditorii nonfinanciari a prevederilor art—349, art. 20
alin. (1), (3) si

(4), art. 21—24, art. 26—30, art. 31 alin. (1), 82”8 alin. (1), (2}i (5), art. 49, art. 50—52 alin. (1)
si (3), art. 53 alin. (1}i (2), art. 54 — 56 alin. (1), (3), (8) (7), art. 58, art. 59 alin. (1)—(4), art. 60
lit. @), art. 61, art. 66, art. 67, art. 70 alih),((3)si (4), art. 72, art. 73, art. 81, art. 82 alin., (@). 83,
art. 84, art. 86, art. 87, art. 88, art. 90 art—®®, art. 101 alin. (i (4), si se sangoneaz cu amend
de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(2) Constituie contravere incilcarea de d@tre creditorii nonfinanciari a prevederilor art. &n. (1),
art. 75—77, art. 78 alin. (1)—(3), art. 97 alin),(art. 98, art. 99 alin. (13j se sangoneaz cu
amend de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(3) Constituie contravere incilcarea de d@tre intermediarii
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de credite sau, ddgaz, de #&tre reprezentai desemnd, a prevederilor art. 6—11, art. 21, art. 24,
art. 29, art. 30, art. 45— 48 alin. (1), €)5), art. 49, art. 61—68, art. 70 alin. €)3),

art. 71, art. 76 alin. (g alin. (3)si (5), art. 78 alin. (2}i (3),

art. 86—90, art. 93, art. 94, art. 97 alin. (2}, 89, art. 101 alin. (5), art. 105 alin. (2)—(&jt. 106
alin. (2)si (3), art. 107 alin. (1) si (3) si se saooeaa cu amend de la 20.000 lei la

100.000 lei.
(4) Constituie contravere incilcarea de d@tre entititile care

deshisoani activitatea de recuperare crgan prevederilor art. 45 alin. (&)(3), art. 46, art. 48 alin.
(1), (3)si (5), art. 49,

art. 54, art. 55 alin. (4 (5), art. 59 alin. (2), (i (6), art. 60

lit. b)—j), art. 61, art. 66, art. 93 alin. (1),)(& (4), art. 94si art. 97 alin. (1) si se satfieneaz cu
amend de la 20.000 lei la

100.000 lei.

(5) Constituie contravere incilcarea prevederilor art. 95 alin. (@)art. 100 alin. (1) prin de&jurarea
activitatii de intermediere de credit de alte persoane det&imediarii de credit sau reprezentian
desemng si se sangioneaz cu amend de la 30.000 lei la 100.000 lei.

(6) Constituie contravere incilcarea prevederilor art. 128 prin diasfrarea, dupdata de 1 ianuarie
2017, a activittilor de recuperare crega) respectiv de creditare d#re persoane care nu sunt
inregistrate de Autoritatea Nanak pentru Protgga Consumatorilor conform art. 12Bse
sangioneaz cu amend de la 30.000 lei la 100.000 lei.

(7) Valoarea amenzilor prexute la alin. (1)—(6), precum la art. 124 alin. (1) se va actualiza prin
hotirare a Guvernului.

(8) Contravetiilor prevazute la alin. (1)—(63i la art. 124 alin. (1) le sunt aplicabile preveler
Ordonanei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic @ntravexiilor, aprobas cu modificri si
completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modiide si completirile ulterioare.

(9) Prin derogare de la prevederile art. 3 alind{@ Ordonaga Guvernului nr. 2/2001, aprokhatu
modificari si completri prin Legea nr. 180/2002, cu mod#ide si completirile ulterioare, orice
sucursal prevazuta la art. 3 pct. 2, 5, 9 29 raspunde contravelonal in cazurilei in condiiile
prezentei ordonaa de urgeta.

(10) in sensul prezentei ordomamle urgeta, prin creditori se felegesi creditorii nonfinanciari.
Art. 122. — Constatarea contray@or si aplicarea sanwnilor prevazute la art. 121 se fac datie
reprezentagi imputernicii ai Autorititii Nationale pentru Prot¢i@ Consumatorilor, la sesizarea
consumatorilor, a asogigor de consumatori ori din oficiu, in cazul inreaprin inélcarea
prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate egele consumatorilor.

Art. 123. — (1) Odat cu aplicarea safianii
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contravefionale principale, se pot aplica una sau mai nuiltere urmitoarele sanauni
contravegionale complementare:

a) respectarea imediad clauzelor contractuale care au fostiicate;

b) restituirea sumelor incasateiftemei legal, precursi a sumelor aferente clauzelor abuzive astfel
cum au fost stabilite prin hirire judeétoreasa definitiva, intr-un termen de cel mult 15 zile
calendaristice;

c) aducerea contractului in conformitate cu prexitakegale, in termen de cel mult 15 zile
calendaristice;

d) corectarea oritor neconformiiti cu prevederile legale constatate prin procesubalede
constatare a contravgi, in termen de cel mult 15 zile calendaristice.

(2) La propunerea agentului constatator, prin oesims de prgedintele Autoriitii Nationale pentru
Protegia Consumatorilor, se pot aplica una sau mai nuifige urnitoarele sarnani
contravegionale complementare:

a) suspendarea actiii de intermediere de credit péla intrarea in legalitatg/sau aducerea tuturor
contractelor similare Tn conformitate cu prevedelgigale, in termen de 90 de zile calendaristice;

b) radierea inregistrii urmata de suspendarea actitit de recuperare cregnpari la conformarea cu
prevederile legale;

c) suspendarea de#iti campaniei publicitare care incalprevederile art. 7, pana intrarea in
legalitate, precungi dispunerea retragerii materialelor privind infatiite generale care incaic
prevederile art. 8;

d) aducerea tuturor contractelor similare in camitate cu prevederile legale, in termen de 30 ke zi
calendaristice;

e) dispunerea Tnceti Tncagirii, respectiv restituirea sumelor incasaie temei legal pentru toate
contractele similare, intr-un termen de cel mulizil® calendaristice.

Art. 124. — (1) Neaducerea la indeplinire a samdor contravegionale complementare dispuse in
termenelei condtiile prevazute n procesul-verbal de constatare a contraiesau gvarsirea
repetai in decurs de 6 luni de la prima constatare a ufiatee contravetiile prevazute la art. 121
constituie contraveie si se sanmneaz cu amend de la 80.000 lei la 100.000 lei.

(2) Contestarea in instgina procesului-verbal de constatare a contrg@ienu suspenide drept
executarea safianilor contravefionale complementare dispuse.

(3) Ordinul emis in cazul prexzut la art. 123 alin. (2) poate fi contestat laamg decontencios
administrativ, in condile Legii nr. 554/2004, cu modificile si completirile ulterioare.

(4) Creditorii sunt obligg sa informeze Banca Nmonak a Romaniei, in termen de dozile luciatoare
de la data primirii procesului-verbal, despre samde ce le-au fost aplicate de AutoritateaiNialki
pentru Protegga Consumatorilor pentru Talcarea dispozillor prezentei ordonge de urgeta.

Art. 125. — Autoritatea N@gonak pentru Proteita Consumatorilor poate face puliliorice sangune
contravegionak aplicati in caz de indcare a prezentei ordon@nde urgeta, cu precizri privind
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contestarea acesteia, in afara cazurilor in caasti@ublicare risg sa perturbe Th mod grav pele
financiare sausadua un prejudiciu dispropgionat grtilor implicate.

CAPITOLUL XXIII Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 126. — (1) Consumatorii nu pot rertaria drepturile care le-au fost conferite prin praa
ordonami de urgers.

(2) Consumatorii beneficidaale prevederile prezentei ordom@ade urgetd in cazul tuturor
contractelor preazute la art. 2 alin. (1), indiferent de modul imecaontractele sunt intitulate sau
formulate ori de obiectul acestora.

Art. 127. — Autoritatea N@onak pentru Proteita Consumatorilor are in vedere origile si
recomandrile emise de Autoritatea Banédfuropean in domeniul reglementat de prezenta
ordonami de urgers si emite, dug caz, reglemediti, instrugiuni si/sau preciiri care stabilesc
regimul aplicrii respectivelor orieriri si recomandri si le adapteaz, dac este cazul, congllor
specifice pigei din Romania.

Art. 128. — (1) incepand cu data de 1 ianuarie 2017

a) vor puteasacorde credite dezvoltatorii imobiliari inregisirde Autoritatea Ngonaki pentru
Protegia Consumatorilor;

b) vor putea Zdestisoare activitatea de recuperare creaentititile inregistrate de Autoritatea
Nationak pentru Protegta Consumatorilor.

(2) Pentru a fi inregistrate, entite prevazute la alin. (1) transmit Autoditii Nationale pentru
Protegia Consumatorilor o cerere inga de informaii si documente care atéstspectarea cetlor
previazute de prezentul articol.

(3) Entitatile, respectiv creditorii nonfinanciari pr&uti la alin. (1), indeplinesc uritoarele condii:

a) au sediul social, o sucursahu un reprezentant in Romania pentru rezolvaeat@alelor litigiisi
pentru a&ispunde contraveional si/sau penal Tn fa autorisitilor publice;

b) persoanele responsabile pentru conducgiE@ministrarea activitii au o bur reputaie;

c) in cazul creditorilor nonfinanciari, personahglestora dispune de cytiote si experiena adecvate
naturii, extinderiisi complexittii activitatii vizate, indeplinind cerigle previzute in anexa nr. 3;

d) in cazul entittilor de recuperare cregm modul Tn care este remunegianotivat personalul nu
trebuie & depindi exclusiv de realizarea unor obiective privind fEeE@rea creaalor si nici nu este
raportat exclusiv la sumele recuperate.

(4) Condiiile prevazute la alin. (3) se pot actualiza prin ordin aspdintelui Autorititii Nationale
pentru Protegta Consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial Romaniei, Partea I.

(5) Tn aplicarea prezentului articol, se emiteteimen de 90 de zile de la datadntrin vigoare a
prezentei ordonaa de urgetd, ordin al preedintelui Autorititii Nationale pentru Protgie
Consumatorilor, care se puldithn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, priare se prexd:

a) documentga si informatiile necesare inregisiii;
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b) modalitateai termenele de raportare.

(6) Autoritatea Naonali pentru Protgga Consumatorilor evalueazi comunic solicitantului
hotirarea sa cu privire la acceptarea sau respingerediae inregistrare in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii cererii.

(7) in termen de cel mult 10 zile calendaristicéadéata primirii cererii, in sitye Tn care cererea ofri
documentele depuse nu sunt complete, Autoritat¢@iidi pentru Protgga Consumatorilor
comunic solicitantului documentelg informatiile ce trebuie transmise, termenul specificatliia a
(6) incepandscurdgi de la data primirii documentelgirinformaiilor solicitate.

(8) in situaia n care Autoritatea Nianak pentru Proteta Consumatorilor respinge cererea de
Tnregistrare, solicitantul are dreptul de a comtésitirarea in condiile Legii nr. 554/2004, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(9) Respingerea cererii de inregistrare dteecAutoritatea Ngonak pentru Protegta Consumatorilor
nu limiteaz dreptul solicitantului de a introduce o riczerere avand acslabiect.

(10) Entittile de recuperare cregn respectiv creditorii nonfinanciari, raportea@aitoritatii Nationale
pentru Protegga Consumatorilor nuanul de cazuri, respectiv de contracte de credlseafn curs de
derulare, in condile previazute prin ordinul prgadintelui Autorititii Nationale pentru Protgia
Consumatorilor.

(11) Activitatile de recuperare cregnpot fi desfsurate doar de creditorii prexui la art. 3 pct. 2i de
entitatile inregistrate care desbari activitatea de recuperare crean

(12) Autoritatea Ngonak pentru Protega Consumatorilor poate radia inregistrarea ungiaginde
recuperare crea®, respectiv a unui dezvoltator imobiliar, Tn cairutare acesta:

a) renumma in mod explicit la Tnregistrare sau nu a dgsfat activititi de recuperare creg duf caz,
activitati de creditare, in ultimelgase luni;

b) a ohinut Tnregistrarea prin declaridalse sau igelatoare sau prin orice alte mijloace nelegitime
constatate conform legii;

¢) nu mai indeplinge cerinele in temeiul &rora a fost inregistrat;
d) a inalcat in mod repetat prevederile legale din domegmiategiei consumatorilor;
e) a nalcat grav sau sistematic prevederile prezenteirade de urgeta.

Art. 129. — Se interzice caselor de ajutor recipiaraselor de amanet inregistrate in Registrul de
evidena prevazut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009, cu mficdrile si completirile ulterioare,
precumsi altor persoane care nu sunt creditori in sensedgntei ordonge de urgetd, si acorde
credite garantate cu un bun imobil ori care ingplia drept legat de un bun imobil.

Art. 130. — La data intirii in vigoare a prezentei ordonarde urgetd, Ordonaipa de urgeta a
Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de cre@intru consumatori, publigain Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 389 din 11 iuB®10, aprobatcu modificiri si completiri prin
Legea nr. 288/2010, cu modiide ulterioare, se modificsi se completed@zdupi cum urmeax

1. La articolul 2, dupa litera i) se introduce o nodu liter a, litera j), cu urmatorul cuprins:
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,,J) contractelor de credit privind vanzarea, resfpecumgirarea unor bunuri imobile, contractelor de
credit garantate cu ipot&asupra unor bunuri imobile, contractelor de creditmplic un drept legat
de un bun imobil.”

2. La articolul 7, dupa punctul 16 se introduce un nou punct, punctul 7, cu urmatorul cuprins:

»17. entititi care desfsoari activitatea de recuperare cregan— persoane juridice, altele decat
creditorii, cu un capital social minim subsgiizarsat ce nu poate fi mai mic de

500.000 lei, care desoara activitatea de recuperare crgagi/sau care ofin drepturile, conform art.
70 alin. (4) asupra unor debite scadente ce gediritcontractele de credit.”

3. Articolul 30 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»Art. 30. — (1) Tnainte de incheierea unui contrdetcredit,

creditorul evalueazbonitatea consumatorului, avand in vedere incloapacitatea acestora de a face
fatd unor evoltii nefavorabile privind cursul de schimb, rata dobasi venitul.

(2) Creditorul realizeazevaluarea boritii consumatorului pe baza unui volum suficient i@imaii
ohtinute, inclusiv de la consumatgr, dupa caz, pe baza consilii bazei de date relevante cu
respectarea Legii nr. 677/2001 pentru priddegersoanelor cu privire la prelucrarea datelocamacter
personaki libera circulaie a acestor date, cu mod#ide si completrile ulterioare.

(3) in cazul in caredptile convin ¢ modifice valoarea totala creditului dup incheierea contractului
de credit, creditorul actualizeamformaiile financiare aflate la dispazh sa privind consumatorsi
evalueaz bonitatea consumatorului inainte de efectuarezreficresteri semnificative a valorii totale
a creditului.

(4) Prin cretere semnificati¥ se inelege o crgere de peste 15% din valoarea tbtaltiala a
creditului.

(5) Prevederile alin. (1)—(4) se agicreditorilor nonfinanciari insgjiiin Registrul de evidea
prevazut la art. 5 lit. g) din Legea nr. 93/2009 privimgtituiile financiare nebancare, cu modifitde
si completirile ulterioare.”

4. La articolul 38, alineatul (2) se modifié@ si va avea urmatorul cuprins:

»(2) Rata dobanzii penalizatoare se calculgaaz baz de procent fix ce nu poate fi mai mare de trei
puncte procentuale, care se adalagata dobanzii curentese aplia la principalul restant.”

5. La articolul 38, dupa alineatul (3) se introduc opt noi alineate, alinele (4)—(11),cu
urmatorul cuprins:

»(4) Se interzice aplicarea dobanzilor penalizatdarsoldul creditului sau la valoarea tatal
creditului ori la valoarea totaplatibila de détre consumator.

(5) n toate cazurile, cuantumul dobanzilor perabare nu trebuieislegiseasé principalul restant.

(6) Dupi declararea scadg anticipate, se poate percepe doar o dabpadalizatoare, calcukape
baz de procent fixi care ce nu poate fi mai mare de @puncte procentuale, care se adalagata
dobanzii presizute in contract.
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(7) Prin excepe de la prevederile art. 38 alin. (2)4), dobanda penalizatoare se aplecdatoria
exigibila. Se interzice perceperea altor dobanziadigrlararea scadg anticipate.

(8) Pe parcursul procedurii de executareasdé interzice perceperea dobanzgica dobanzilor
penalizatoare.

(9) Creditorul poate declara creditul scadent gratcdupd inregistrarea unui nuinde 90 de zile
consecutive rest@nde dtre consumator.

(10) Perioada dintre declararea scadeanticipatesi declarsarea execidtii silite nu poate fi mai mit
de 3 luni. La solicitarea exptea consumatorului, creditorul reduce acgastrioad. in cazul in care
executarea silitnu este iniata in cel mult 6 luni de la data deddr scaderei anticipate, incepand cu
ziua imediat urritoare expidrii acestui termen, creditorul nu va mai percepleéhzi penalizatoare.

(11) Prevederile alin. (5), (6), (9)(10) se aplia si procedurilor derulate de eritiile care desfoarn
activitati de recuperare cregn”

6. Titlul capitolului VI se modific a si va avea urmatorul cuprins:
,cesiunea"
7. Articolele 70si 71 se modifié si vor avea urmatorul cuprins:

LArt. 70. — (1) in cazurile in care contractul dedit insgi ori numai createle rezultate dintr-un
contract de credit se cesiongazonsumatorul are dreptul Bivoce impotriva cesionarului, orice
mijloc de agrare la care putea recurge impotriva cedentultialninclusiv dreptul la degigubire.

(2) Contractele de credit creanele rezultate din acestea pot fi cesionate nuttiee creditori, astfel
cum sunt defini la art. 7 pct. 5.

(3) Prin excepe de la prevederile alin. (2), craale rezultate din contractele de credit pot fi ceate
si catre entititi ce au drept obiect de activitate emiterea deunstnte financiare securitizate in baza
unui portofoliu de crege, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/2@d&vind securitizarea
creanelor.

(4) Prin excepe de la prevederile alin. (2), craale rezultate din contractele de credit neperfoteman
pentru care creditorul a declarat scgdeanticipai ori a inkiat procedura execiri silite a
consumatorului, pot fi cesionatétie entititi care desfsoari activitatea de recuperare cregrastfel
cum sunt definite la art. 7 pct. 17.

Art. 71. — (1) Consumatorul este informat cu pevia cesiunea prégzuti la art. 70. Cesiunea,
individuak sau in cadrul unui portofoliu de crgandevine opozaldlconsumatorului prin notificarea
adresat acestuia deatre cedent.

(2) Cesionarul contractului de credit, respectisiaearul crearei, este obligatasaiba sediul social, o
sucursal sau un reprezentant in Romania pentru rezolvaeat@alelor litigiisi pentru a ispunde
contravemonal si/sau penal in fi@a autorisitilor publice.

(3) Cesiunea se notifiale atre cedent consumatorului, in termen de 10 zilerahdristice de la
ncheierea contractului de cesiune, prin scriscezemandditcu confirmare de primire.
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(4) Notificarea este redacian scris, intr-un limbaj clar, vizibgi usor de citit, fontul utilizat fiind
Times New Roman, animea de minimum 12, pe hartig,vor meniona cel pgin urmatoarele:

a) numelesi datele de contact, inclusiv nanal de telefon, fax, e-mail ale creditorului, al#tigitii
care va incasa de la consumator sumele pentru raarba creditului dupcesiune, precuri, dupa
caz, ale reprezentantului acesteia din Romania;

b) numele creditorului original de la care a fostlpat creana;

c) data la care s-a realizat cesiunea,;

d) cuantumul sumei datoraedocumentele ce atéshceast sunsy;

e) conturile in care se vor efectuatipé.

(5) in plus fga de obligaiile previazute la alin. (4), entitile care desioani activitatea de recuperare
creane atemioneaz consumatorul cu privire la:

a) termenul in care consumatorul iaalkega cu entitatea care dagfami activitatea de recuperare
creane. Acest termen nu poate fi mai mic de 5 ziledtaare de la data primirii notificii de citre
consumator;

b) dreptul consumatorului de a transmite éfticare desfsoai activitatea de recuperare crean
contestée a existetei debitului ori a cuantumului acestuia Tn termer30 de zile calendaristice de la
primirea notificrii;

c) dreptul consumatorului de a primispuns in termen de 15 zile calendaristice la ctate@s
formulat;

d) dreptul consumatorului de a se adresa diretdnes de judecdtin cazul in care contaseéxistena
debitului ori a cuantumului acestuia;

e) faptul @ necontestarea détoe consumator, in termenul de 30 de zile calestieg, a debitului nu
reprezind o recunostere a sumei deitre acestai nu il priveaz pe consumator de dreptul de a se
adresa instgei de judecat

(6) Reprezentan entitatilor care desfsoai activitatea de recuperare creaBi declina identitatessi,
dupi caz, se legitime&zatunci cand se adres@amnsumatorilor.”

8. Dupa articolul 71 se introduc doui noi articole, articolele 72 si 712, cu urmatorul cuprins:

JArt. 71*. — Entitatea care desbar activitatea de recuperare crearlaboreaz, impreuri cu
consumatorul, un plan de achitare a datoriilorgdgiior adaptat la veniturile actuale ale acestue, c
poate include:

a) essalonarea gitii sumelor datorate;

b) reducerea sumei totale de pjat

c) oferirea unei perioadérh plati;

d) consolidarea mai multor datorii.
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Art. 712. — Se interzice:

a) cesionarea contractului de cretlid accesoriilor, precusi a crearei citre o entitate care nu are
sediul social, o sucurgasau un reprezentant in Romania;

b) perceperea de comisioane, dob&ndbbanzi penalizatoare, cu exgepdobanzilor penalizatoare
legale, de #itre entititile de recuperare cregn

C) perceperea de costuri aferente adiivitle recuperare deite entititile de recuperare creg cu
excepia costurilor aferente procedurilor de executditasi

d) derularea activitilor de recuperare cregnin perioada celor 30 de zile calendaristice jmate la
art. 71 alin. (5) lit. byi pam cand este transmis consumatorudispunsul la contesia;

e) utilizarea de tehnici caré kartuias@ sau & abuzeze orice persaain ledgitura cu recuperarea
creanelor;

f) utilizarea, Tn cadrul procesului de recuperaeage, de amenigiri sau alte tehnici agresive, cu
scopul de aatama fizic ori psihic consumatorul ori rude ale anesbri de a-i afecta reputa sau
proprietatea;

g) contactarea consumatorului, in cadrul procesléduiecuperare creg la locul de murical
acestuia;

h) contactarea, in latura cu recuperarea cre@for, a oriérei altei persoane difefitde consumator,
succesorii legali, avocatul sau imputernicitul &ses creditorul, avocatul sau imputernicitul
creditorului;

i) afisarea la ga apartamentului/blocului a notifiglor/ somaiilor/adreselor in legtura cu recuperarea
creanelor, cu excefa actelor de proceduafisate la solicitarea executorului judéaresc ori a
instanei de judecdt

) comunicarea enttii de recuperare cregcu consumatorul in intervalul orar 20,00—09,00.”
9. La articolul 86, alineatul (1) se modifié@ si va avea urmatorul cuprins”

»Art. 86. — (1) incilcarea prevederilor art. 8, 9, 11—20, art. 22—28&6i29 alin. (2), art. 31 si art.
32 alin. (1) si (2), art. 33, 34, art. 46—&&rt. 59 alin (3), art. 60—63, 65—78, 84, 95 si

95' constituie contravere si se sanoneaz cu amend de la 10.000 lei la 80.000 lei.”

10. Dupi articolul 89 se introduce un nou articol, articold 89", cu urmatorul cuprins:

LArt. 891, — incilcarea prevederilor art. 30 constituie contraieegi se sangoneaz cu amend de la
10.000 lei la

80.000 lei. Constatarea contrayiensi aplicarea sanwnii se fac de dtre reprezentgi imputernicii
ai Autoritatii Nationale pentru Protg@ Consumatorilor.”

11. Dupi articolul 95 se introduce un nou articol, articold 95", cu urmatorul cuprins:

JArt. 955, — (1) incepand cu data de 1 ianuarie 2017 vaagstdesfisoare activitatea de recuperare
creane doar entitile Tnregistrate de Autoritatea Nanaki pentru Protggta Consumatorilor.
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(2) Pentru a fi inregistrate, entite prewvazute la alin. (1) transmit Autotitii Nationale pentru
Protegia Consumatorilor o cerere inga de informaii si documente care atasiespectarea cetglor
prevazute de prezentul articol.

(3) Entitatile prevazute la alin. (1) indeplinesc uatoarele condii:

a) sediul social, o sucurdadau un reprezentant in Romania pentru rezolvareat@alelor litigiisi
pentru a #spunde contraveional si/sau penal in f@ autorititilor publice;

b) persoanele responsabile pentru conducg@ministrarea activitii au o bura reputaie si dispun
de cunagtinte si experiena adecvate naturii, extindegiicomplexittii activitatii vizate;

c) in cazul socidétilor de recuperare crega modul Tn care este remunegiainotivat personalul nu
trebuie 4 depindi exclusiv de realizarea unor obiective privind f@e@rea creaalor si nici nu este
raportat exclusiv la sumele recuperate.

(4) in aplicarea prezentului articol se emite gimen de 90 de zile de la intrarea in vigoare agntei
ordonane de urgeta, ordin al preedintelui Autorititii Nationale pentru Prot¢i@a Consumatorilor, care
se publia in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, priare se preid:

a) documentga si informatiile necesare inregisiii;
b) modalitategi termenele de raportare.

(5) Autoritatea Naonali pentru Protgga Consumatorilor evalueazi comunic solicitantului
hotirarea sa cu privire la acceptarea sau respingerediae inregistrare in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii cererii.

(6) in termen de cel mult 10 zile calendaristicdadéata primirii cererii, in sitye Tn care cererea ofri
documentele depuse nu sunt complete, Autoritatgi@mdi pentru Protgga Consumatorilor
comunic solicitantului documentelg informaiile ce trebuie transmise, termenul specificatlila. a
(5) incepandascurdg de la data primirii documentelgirinformatiilor solicitate.

(7) In situaia n care Autoritatea Nianak pentru Proteta Consumatorilor respinge cererea de
inregistrare, solicitantul are dreptul de a comtésitirarea in condiile Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modirde si completirile ulterioare.

(8) Respingerea cererii de inregistrare dteecAutoritatea Ngonak pentru Protegta Consumatorilor
nu limiteaz dreptul solicitantului de a introduce o riczerere avand acslabiect.

(9) Entitatile care desfsoaia activitatea de recuperare creganmaporteaz Autorititii Nationale pentru
Protegia Consumatorilor nuanul de cazuri aflate in curs de derulare, n cpitelpreviazute prin
ordinul preedintelui Autorititii Nationale pentru Protgia Consumatorilor.

(10) Activitatile de recuperare cregmnpot fi desfsurate doar de creditorii préxui la art. 7 pct. 5i de
entititile care desfoan activitatea de recuperare cremadmise potrivit alin. (1)—(8).

(11) Autoritatea Ngonak pentru Protega Consumatorilor poate radia inregistrarea ungiaginde
recuperare cregm, respectiv inregistrarea unui dezvoltator imabhjlin cazul in care acesta:

a) renuma in mod explicit la Tnregistrare sau nu a dgsfat activititi de recuperare creg duf caz,
activitati de creditare, in ultimele 6 luni;
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b) a ohinut Tnregistrarea prin declaridalse sau igelatoare sau prin orice alte mijloace nelegitime
constatate conform legii;

¢) nu mai indeplinge cerinele in temeiul &rora a fost inregistrat;
d) a inélcat in mod repetat prevederile legale din domemiategiei consumatorilor;
e) a Tnalcat grav sau sistematic prevederile prezenteirade de urgeta.”

Art. 131. — La data in#irii Tn vigoare a prezentei ordonarde urgetd se abrog art. 2 alin. (3) din
Legea nr. 93/2009 privind instiiile financiare nebancare, publigah Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 259 din 21 aprilie 2009, cu modiiie si completirile ulterioare.

Art. 132. — (1) in vederea indeplinirii atrifitor sale, nundrul maxim de posturi al Auto#tii
Nationale pentru Protgia Consumatorilor se suplimentéaz 27 de posturi, necesare dgsfarii
activitatii de cooperaragi efectuirii schimbului de informai cu statele membre, desuli activitatii de
inregistrare a intermediarilor de credite, a repnéanilor desemng, a entititilor care desfsoari
activitatea de recuperare creagi a creditorilor nonfinanciari, precugna activititii de supraveghere
piata in domeniul financiar-bancar.

(2) Organizareai functionarea noii structuri a Autodifii Nationale pentru Protgi@ Consumatorilor se
vor stabili prin hairare a Guvernului in termen de 120 de zile calesiilze de la intrarea in vigoare a
prezentei ordonae de urgeta.

Art. 133. — (1) Prezenta ordongrde urgefs intra in vigoare la 10 zile de la data pubtic

(2) Intermediarii de credite care d&sfai, inainte de data iritrii in vigoare, activiitile de
intermediere de credite prgaute la art. 3 pct. 5 pot continua dgsfrarea acestor actiwit pani la
data de 21 martie 201rf a indeplini obligaa inregistrii.

(3) Prevederile alin. (2) se aglimtermediarilor de credite care notifidn termen de cel mult 90 de
zile de la data in#irii Tn vigoare a prezentei ordonarde urgeta, Autoritatea Ngonak pentru

Protegia Consumatorilor in acest seggare pot face dovada desfisoari activitatea dinainte de data
intrarii in vigoare a prezentei ordonarde urgeti. in cazul intermediarilor de credit lggprevazugi la
art. 3 pct. 7 lit. a), notificarea poate fi transinde cétre creditorul in numeleacuia acgtia agioneaz

n mod exclusiv. Notificarea va cuprinde lista tatuintermediarilor de credite legaprecumsi
confirmarea & acetia desfisoari activitatea dinainte de data it in vigoare a prezentei ordonan

de urgers.

(4) In cazul In care un intermediar de credite eixedreptul prevzut la alin. (2), acesta poate
deshisura respectivele activiti numai in Romania.

(5) Pan la data de 21 martie 2017, creditorii, intermedae creditesi reprezentati desemnd care
desfisoani activititi reglementate prin prezenta ordotiatle urgeri dinainte de 20 martie 2014
respeci prevederile art. 86—91.

Art. 134. — Autoritatea de Supraveghere Finarogaborea, in termen de 6 luni de la data #nir
n vigoare a prezentei ordonarde urgeta, legislaia secundar privind informaiile si documentele pe
care asiguitorul le solicia consumatorului in vederea evaliuriscului pentru preluarea in asigurare.

Art. 135. — (1) Prevederile art. 1—129 din prezem@onami de urgeti nu se apliga contractelor de
credit aflate in curs de derulare la datainitin vigoare a acesteia.
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(2) Dispoziiile art. 38 alin. (2)i alin. (4)—(9) din Ordonaga de urgeta a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatgriphat cu modificiri si completri prin Legea nr.
288/2010, cu modifirile ulterioare, astfel cum au fost modificateompletate prin prezenta
ordonami de urgers, nu se aplig contractelor in derulare la data #nirin vigoare a prezentei
ordonarne de urgeta.

Art. 136. — Prevederile prezentei ordofede urgetd nu aduc atingere dispoior Legii nr.
77/2016 privind darea in ptaa unor bunuri imobile Tn vederea stingerii obfig@ar asumate prin
credite.

Art. 137. — Autoritatea N@gonak pentru Protega Consumatorilor informe&ZComisia Europedisi
Autoritatea BancarEuropeas in leditura cu orice modifidri aduse desenani autorititii competente.

Art. 138. — Anexele nr. 1—3 fac parte integgadin prezenta ordonghde urgers.
*

Prezenta ordon@hde urgeri transpune prevederile Directivei 2014/17/UE ad&hadntului European
si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind corttaele de credit oferite consumatorilor pentru bunur
imobile rezideriale si de modificare a Directivelor 2008/48/GE2013/36/UEsi a Regulamentului
(UE) nr. 1.093/2010, publicain Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seriart, 60 din 28 februarie
2014, cu excepa art. 13, 14—23, 25, 26, 28, 58—60, art. 130 petllsi art. 134—136 din prezenta
ordonami de urgers.
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